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Generaltulldirektéren har ordet

Tullverkets verksamhetsplan beskriver den inriktning vi maste ha i arbetet for att na visionen
om ETT TULLVERK och Malbild 2015. Den beskriver ocksa vad vi behéver géra under
2014 for att na de mal som regeringen formulerat i vart regleringsbrev. | det langre
perspektivet har vi tva viktiga hallplatser pa vagen: Malbild 2015 och ar 2020 néar EU:s nya
tullagstiftning ska vara genomford.

Vi behdver paminna varandra om varfor det ar sa viktigt att vi lyckas ta oss an de utmaningar
vi star infor. Sveriges medlemskap i EU innebér bland annat att vi delar unionens stravan att
vara del av vérldens mest konkurrenskraftiga marknad. Med en enkel, billig och snabb
tullprocedur skapar vi forutsattningar till 6kad handel, vilket i sin tur leder till fler
arbetstillfallen och hogre tillvaxt i EU och i Sverige. Det ar ocksa ytterst syftet med EU:s nya
tullagstiftning, tullkodex. Med den ska vi fa ett helt elektroniskt informationsutbyte mellan
0ss och naringslivet, och mellan oss och EU:s 27 dvriga tulladministrationer. Det innebér att
vi maste byta ut vart 20 ar gamla tulldatasystem, men ocksa att vi maste utveckla nya IT-stod
for de delar av tullproceduren som vi idag utfor manuellt. Det &r bra for foretagen, och det ar
bra for Tullverket. Ett elektroniskt informationsutbyte ger oss dkade forutsattningar for vart
arbete med analys, underrattelse och selektering, och darmed battre underlag for var
kontrollverksamhet.

Det kommer att krava stora insatser i form av arbete och investeringar. Vi har fatt viss
tillfallig ekonomisk forstarkning som regeringen éronmarkt for utvecklingsarbetet, men det ar
langt ifran tillrackligt. Samtidigt kommer manga trotjanare i myndigheten att ga i valfortjant
pension. Det innebar att vi under de narmaste aren kommer att ha ett anstrangt ekonomiskt
lage, som kraver insatser for besparingar, samtidigt som vi kommer att fa kampa for varje
krona som behdvs for att gora de rekryteringar som vi sa vél behéver i manga delar av
Tullverkets verksamhet.

Under 2013 inforde vi processtyrning i Tullverket for att dstadkomma en mer modern och
andamalsenlig styrning av verksamheten. Processtyrning utgar ifran vara sex karnprocesser
och kommer att satta fokus pa HUR vi arbetar och att vi arbetar med réatt saker.
Processtyrningen starker vara méjligheter att na Malbild 2015 — det vill saga hur vi vill att
Tullverket ska fungera ar 2015 och framat. Den ger oss en béttre helhetssyn pa verksamheten
och ett dkat fokus pa utveckling och forandring utifran vara sex karnprocesser.

Vid sidan av atgarder och beslut som avser styrning och struktur for arbetet med utveckling
och forandring kravs ett okat fokus pa var absolut viktigaste resurs — manniskorna. Alla
medarbetare i Tullverket kommer pa ett eller annat satt att berdras, involveras och engageras
av forandringsarbetet, i stort och i smatt. Chefer och ledare far ett sarskilt ansvar for att skapa
trygghet for sina medarbetare i tider av férandring och att ge forutsattningar for alla att utféra
sina arbetsuppgifter med nya metoder och verktyg. Att medverka i utveckling och férandring
handlar inte enbart om stora projekt och uppdrag. Det handlar i allra hogsta grad om
forbattringar och forandringar i var vardag. Vem é&r bést skickad att utveckla sin egen
verksamhet om inte de medarbetare som arbetar dar? Det innebér bade en forvantan om att
alla tar sitt ansvar for att engagera sig och bidra med konstruktiva idéer, men ocksa en
mojlighet att vara delaktig. Alla behdvs, eftersom vi maste arbeta pa alla nivaer, i det stora
och i det lilla.



Vi masta oka analysformagan i Tullverket, for att vi ska kunna fortsatta att leverera de resultat
som regering och riksdag forvantar sig av oss. Vi maste standardisera vara arbetssétt och vara
arbetsmetoder for att uppna en hogre intern effektivitet och kvalitet. Vi maste 6ka graden av
automatisering genom ett helt elektroniskt informationsflode for att leva upp till den nya EU-
gemensamma tullagstiftningen pa elektroniskt informationsflode och skapa en tullhantering
som dar snabb, effektiv och séker. Samtidigt kan vi rationalisera bort manuell hantering i
Tullverket och anvanda oss av modernare arbetsmetoder. Vi maste ocksa 6ka graden av
sjalvbetjaning, som &r en naturlig foljd av ett automatiserat informationsflode. Chefer i
Tullverket maste leda och styra utifran ett helhetsperspektiv, genom att standigt beakta vad
som &r bast for helheten — for Tullverket — istéllet for i den enskilda verksamhetsdelen eller
arbetsgruppen. Med helhetssyn blir det lattare for oss att anvanda vara tillgangliga resurser —
saval i pengar som alla medarbetare — pé det sétt som ar optimalt for Tullverket.

Och sist men inte minst — vi maste samverka — mellan alla nivaer och genom hela
organisationen, inom vara sex karnprocesser, mellan huvudkontoret och den operativa
verksamheten och mellan avdelningar och arbetsgrupper. Forst da kan vi vara ETT
TULLVERK och tillsammans skapa forutsattningar for att méta vara utmaningar pa bade kort
och lang sikt och na vara mal. Vi maste 6ka var formaga inom omradena analys och
underrattelser och starka samverkan med andra myndigheter, bade i Sverige och
internationellt.

Tullverket ar en av Sveriges allra dldsta myndigheter. Vi har behévts fran ar 1636, vi behovs
idag, och vi kommer att behdvas i framtiden. Vi har ett stort fortroende hos saval
uppdragsgivare som medborgare och foretag och vi levererar goda resultat utifran vara
forutsattningar. Resultatet av vart arbete har betydelse for att stoppa inforseln av varor som
utgor ett hot for halsa, miljo och sakerhet. Inte minst i ljuset av de drogliberala stromningar
som gor sig paminda i allt hogre grad i var omvarld, men nu ocksa i Sverige, blir Tullverkets
arbete alltmer betydelsefullt. Resultatet av vart arbete ar ocksa ett viktigt bidrag till
finansieringen av statens utgifter. Men vi maste ocksa folja med i utvecklingen och kunna
attrahera morgondagens arbetskraft som sedan kan utvecklas i en myndighet med moderna
och effektiva arbetsmetoder.

Det ar latt att forsta att de utmaningar vi star infor kommer att stélla stora krav pa var och en

av 0ss. Men jag kanner mig helt 6vertygad om att vi star rustade for att klara de vagval och de
insatser som ligger framfor oss, bade pa kort och pa lang sikt!

Therese Mattsson



Utgangspunkterna for planeringen av
verksamhetsaret

Planeringen av verksamheten utgar fran det uppdrag Tullverket fatt av riksdag och regering.
Uppdraget beskrivs i forordning (2007:782) med instruktion for Tullverket,
myndighetsforordning (2007:515), genom arliga regleringshrev samt genom
budgetpropositionen. Instruktionen séger att Tullverket ska:

1. faststélla och ta ut tullar, mervardesskatt och andra skatter samt avgifter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas, och

2. bvervaka och kontrollera trafiken till och frén utlandet sd att bestimmelser om in- och utforsel av
varor foljs.

Nar Tullverket fullgor sina uppgifter ska det verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras
saval for naringsliv och allmanhet som inom Tullverket. Tullverket ska vidare tillhandahalla en god
service sa att den legitima handeln med tredje land underlattas i storsta mojliga utstrackning och sa
att det legitima varuflodet inom Europeiska unionen inte hindras.

Myndighetens ansvar beskrivs i myndighetsférordningen (2007:515):

Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs
effektivt och enligt gallande rétt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt att myndigheterna hushallar val
med statens medel.

I enlighet med de krav som stélls i instruktionen preciseras Tullverkets uppdrag ytterligare i
regleringsbrevet. | regleringsbrevet identifieras in- och utférselrestriktioner inom omradena
hélsa, miljo och sakerhet som ett av Tullverkets arbetsomraden. Omradena narkotika,
storskalig eller frekvent in- och utférsel av alkohol och tobak prioriteras sarskilt i
regleringsbrevet och lyfts fram i egna mal. Aven begransning av den organiserade och
storskaliga brottsligheten och bekampning av den ekonomiska tullrelaterade brottsligheten
beskrivs i egna regleringsbrevsmal.

Planering for ett arbete i stdndig utveckling

| takt med att omvarlden férandras och nya krav och forvantningar tillkommer, fran saval
uppdragsgivare som medborgare och foretag, ses Tullverkets inriktningar éver kontinuerligt.
For att folja med i den utvecklingen kravs flexibilitet och anpassning. Genom att inforliva
Tullverkets vision, vardegrund och Malbild 2015 i det dagliga arbetet lyfter vi fram vad vi
gor, vilket forhallningssatt vi har nar vi utfor vart arbete samt hur vi arbetar for att genomfora
forandringar. Som stdd i arbetet finns ocksa en medarbetarfilosofi.

Vision
ETT TULLVERK - Med effektiva och moderna arbetsmetoder férenklar vi det legala och
forhindrar det illegala.



Var vardegrund
Vardegrunden bestar av tre begrepp:

e Helhetssyn
e Ansvarstagande
e Nytankande

Malbild

Malbild 2015 ar en beskrivning av ett énskat lage for hur Tullverket fungerar ar 2015. For att
na malbilden till ar 2015 behdver hela organisationen se 6ver sina arbetssatt och genomféra
passande forbattringar.

Styrande principer for hur verksamheten ska bedrivas

Verksamhetsstrategi

Det kravs en grundlaggande omstallning i arbetssétt och en fortsatt fokusering pa
karnverksamheten, for att utveckla verksamheten och darmed langsiktigt skapa mojligheter att
uppfylla Tullverkets uppdrag. Analys, selektering och kontroll &r sarskilt viktiga omraden for
att Tullverket ska kunna svara upp mot uppdraget. De effekter som ska uppnas genom
verksamhetsstrategin ar tydligare riktning i verksamheten, storre enhetlighet i handlaggningen
av arenden, battre anvandning av Tullverkets resurser och ett sa bra kontrollresultat som
mojligt. Verksamhetsstrategin innehaller de langsiktiga prioriteringar som géller for
Tullverkets karnverksamhet pa strategisk niva.

Omstéllning Verksamhet

.

FRAN TILL EFFEKT
_________ e e e e e I
T e
Svag efterlevnad . . TR
av fattade beslut Ledning och styrning Tydlig riktning
S
Fria arbetsfloden Standardisering Enhetlighet
EEEEE—
Silotankande O— Resursoptimering
samverkan
T
Begransad analvs Prioritering ur ett Optimerat
g y helhetsperspektiv kontrollresultat

Figur 1 Omstéllning verksamhet

Genom att arbeta med verksamhetsstrategin som utgangspunkt i tullverkets karnprocesser kan
de effekter som efterstravas uppnas. | den arliga planeringen ska verksamhetsstrategin
anvandas och ses som en langsiktig prioritering sa att det & mojligt att svara pa fragorna:

e Har den verksamhet jag ansvarar for en tydlig riktning?
e Okar vi enhetligheten genom att bedriva verksamheten pé det sitt vi planerat?



e Anvands resurserna inom var del av verksamheten pa ett sa bra satt som mojligt ur ett
helhetsperspektiv?
e Har prioriteringen gjorts pa ett sadant satt att vi optimerar Tullverkets kontrollresultat?

For att kunna svara pa fragorna ar det viktigt att i planeringen anvanda sig av processkartan,
se figur 4 tullverkets 6vergripande processkarta, och relatera den till de mal som ska uppnas.
Da kan Tullverket skapa en verksamhet som rér sig mot malbilden samtidigt som den
kontinuerligt levererar bra resultat i relation till uppdraget.

Forandringsprogram

For att genomfora verksamhetsstrategin och dess inriktningar och nd Malbild 2015 finns ett
forandringsprogram i Tullverket. Inom ramen for férandringsprogrammet tas beslut om
forandringar och hér drivs projekt som bland annat syftar till att aktivt fordndra och forbattra
fragmenterade arbetssitt, otydlig terminologi och manuella processer. De kan ocksa syfta till
att oka var selekteringsformaga med forbattrad traffsakerhet vid kontroll av varuflodet, att
forstarka en kultur som stodjer forandring genom att bejaka ett nytt sétt att leda och styra i
forandring eller att 1T-verksamheten battre kan stodja karnverksamheten pa ett sékert,
kostnadseffektivt och anvandarvanligt satt. For att forbattra verksamheten i vardagen genom
standiga forbattringar kommer arbetet med forbattringsuppdrag att fortsatta i Tullverket.
Arbetet ska bidra till att Malbild 2015 kan uppfyllas.

Stodjande strategier

It strategi

Tullverkets IT-strategi sétter verksamhetens behov i centrum och ger riktlinjer for hur 1T-
verksamheten ska bedrivas for att framtida krav pa Tullverket ska kunna métas. 1T-
verksamheten préaglas av en hog kostnadseffektivitet genom att storsta nytta erhalls i
karnverksamheten till 1&gsta mojliga kostnad for leveransen av IT avseende utveckling,
forvaltning och drift.

IT-strategin styr utvecklingen av I1T-verksamheten sa att den stodjer Tullverkets langsiktiga
mal, som Malbild 2015, krav fran EU och de strategiska malen som finns i Tullverkets arliga
verksamhetsplaner. IT-strategin blir ett instrument for styrning av bade resurser och
planering.

Kompetensstrategi

Tullverkets kompetensstrategi syftar till att sakerstélla organisationens kompetensbehov,
intern rorlighet samt aktivt framja kompetensoéverforing och larande inom ramen for
Tullverkets vardag. Kompetensstrategin bygger dessutom pa Tullverkets vardegrund och tar
sin utgangspunkt i det aktiva medarbetarskapet, hos motiverade chefer och ledare som tydligt
styr verksamheten mot uppsatta mal.

Kontrollstrategi

Kontrollstrategin tar sin utgangspunkt i att kontroll, service och information ska samordnas pa
ett sadan séatt att det ar maojligt for foretagen att gora “ratt fran borjan” utan att det uppstar risk
for uppbordsbortfall. Syftet med kontroller och sanktioner ar att starka och uppratthalla
normer. Kontroller ska i huvudsak riktas mot avsiktliga och allvarliga fel och traffsdkerheten
maste darfor vara hog. For att kunna gora detta ska Tullverket forbattra kunskapen om
varuflodet sa att arbetet med att forenkla det legala och forhindra det illegala kan forbattras.
Kontrollstrategin illustreras i en pyramid dar olika typer av samverkan &r det viktigaste



inslaget i pyramidens bas, medan kontroller av olika slag blir viktigare instrument ju hogre
upp i pyramiden man kommer.

Attityd och beteende Tullverkets agerande
Ingen vilja att folja regler
och dvertrader dem. Skérpta kontroller och mer
- o omfattande sanktioner.
Ovilja mot att folja regler, men
kan paverkas till att félja dem.
Kontroller med inslag av

férebyggande arbete.
Vill félja regler, men har
bristande kunskap. .
Forebyggande arbete

med inslag av
Vill félja regler och har ot o
kunskap att gora det.

Figur 2 Tullverkets kontrollstrategi

Kanalstrategi

Kanalstrategin ska vara styrande och vagledande genom att vara ett stod nar beslut ska tas om
vilka kanaler’ myndigheten ska prioritera, utveckla, behalla, avveckla eller utvardera. Den ska
aven vara ett stod for myndigheten i samarbetet med andra aktorer samt ge medarbetare och
chefer en helhetssyn pa kanalanvandningen. Kanalstrategin bestar av tre dvergripande
strategiska inriktningar for utveckling och anvandning av Tullverkets kanaler.

e Styrning till elektroniska kanaler

e Behovsdriven utveckling

e Ett ansikte utat — forutsatter en val fungerande intern kommunikation och internt
kanda rutiner

Dessa strategiska inriktningar ska bidra till att Tullverket lyckas med sitt uppdrag om att
sékerstalla korrekt uppbdrd och om efterlevnad av in- och utférselbestdmmelserna. De ska
aven stodja arbetet med att na Malbild 2015 med hdogre kvalitet och kortare ledtider.

Internationellt arbete

En forandrad omvérld som blir alltmer internationell och rorlig stéller krav pa att nya risker
kan identifieras. For att hantera risker i omvéarlden behdver vi utveckla saval nationellt som
internationellt samarbete. Det gransoverskridande varuflddet, en alltmer globaliserad ekonomi
samt Sveriges medlemskap i EU innebar att Tullverket maste arbeta internationellt for att
sékra en korrekt uppbdord och ett sdkert varuflode. | det internationella samarbetet

ska Tullverket driva och verka for att den internationella inriktningen styrs mot Tullverkets
uppdrag om uppbord och att restriktionerna inom omradet miljo, sakerhet och halsa foljs.

! Med kanal i detta ssmmanhang menas en kommunikationskanal och en kontaktvag mellan myndigheten och
omvarlden d.v.s. kanaler for medborgares och foretags kontakter med Tullverket. Det finns fem olika typer av
kanaler: elektroniska kanaler, telefonsamtal, personliga/fysiska moten, papper & brev samt e-post & fax.



| det europeiska och dvriga internationella samarbetet inom myndighetsomradet ska
Tullverket prioritera insatser for regel- och procedurforenklingar, rationell anvandning av IT,
informationsutbyte och utbildning. Det gor vi exempelvis genom att aktivt delta i arbetet med
forenklingar i den EU- gemensamma lagstiftningen, och med e-tull (e-Customs) som &r
centrala komponenter i forverkligandet av de férenklingsmojligheter som ges genom
lagstiftningen. Inom den brottshekdmpande verksamheten pagar ett kontinuerligt arbete med
att forbattra informationsutbyte och operativt samarbete inom flera olika organ bland annat

Europol.



Verksamhetsplanens strategiska del

| den strategiska delen beskrivs forhallandet mellan Tullverkets instruktion och malen i
regleringsbrevet. Forutom detta ar utgangspunkten for planeringen de inriktningar som
Tullverkets ledning angivit, bland annat vid den arliga planeringskonferensen. Tullverkets
uppdrag och inriktningar ska vara styrande for det arbete, tolkningar och véagval som
genomfors i all verksamhet.

Verksamhetsplanens strategiska del handlar ocksa om att koppla samman metoder med
overgripande syften och mal. Det gors genom en struktur som tydliggor effekter, strategiska
inriktningar och formagor.

Tillvagagangssatt for utformning av den strategiska delen

Strukturen over Tullverkets planering
Férordningen (2007:782) med instruktion for Tullverket anger Tullverkets uppdrag och vilken
verksamhet som ska bedrivas.

Regleringsbrevets mal talar om vilka omraden i Tullverkets uppdrag som verksamheten ska
prioritera. | arbetet med de prioriterade omradena kravs strategiska inriktningar for
verksamheten, for att sékerstalla att verksamheten anvéander rétt angreppssatt utifran radande
forhallanden.

Det ar viktigt att det finns en 6verensstammelse mellan valda strategiska inriktningar och de
effekter som verksamheten 6nskas ge i samhallet sa att dessa inte gar emot varandra. For att
avgora om valda strategiska inriktningar framgangsrikt kan féljas ar det nédvéandigt att gora
bedomningar av Tullverkets formagor. Det ar ocksa av vikt att resonemang fors om férmagan
att utfora vissa uppgifter.

Figuren nedan redogdr schematiskt for ovan beskrivna struktur.
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Krav Tullverkets planering

Forordningen (2007:782) med

instruktion for Tullverket Omedelbar effekt Effekt i forlangningen Effekt att strava efter
Overensstammelse Overensstammelse Overensstammelse
Mal i regleringsbrevet Strategisk inriktning Strategisk inriktning Strategisk inriktning
Fc:méga Ft:méga FC':méga
Ungift Ungift Ungift

Figur 3: Struktur

Effekt

Med effekter avses de effekter som Tullverket vill astadkomma i omvarlden. Effekterna
uttrycker avsikterna med Tullverkets verksamhet och ska 6verensstimma med det uppdrag
som riksdag och regering givit Tullverket.

Strategisk inriktning

En strategi utgor en plan eller forhallningssatt i form av mal, medel och metoder for hur
tillgangliga resurser bor anvandas, utvecklas eller tillforas for att uppna 6verordnade syften.
De strategiska inriktningarna ar i forhallande till effekterna mer foranderliga dver tiden. De
uttrycker Tullverkets tolkning och ambitionsniva avseende uppdraget. En strategisk inriktning
bor kunna utesluta andra alternativa strategiska inriktningar, det vill sdga att ett vagval gors.

Formaga

Formaga ar krav pa verksamhetens funktionalitet och anger majligheter eller forutsattningar
for verksamheten att utfora den strategiska inriktningen. Férmagan svarar pa vad som maste
finnas pa plats for att inriktningen ska kunna realiseras (till exempel vad maste
kontrollverksamheten kunna klara av for att realisera inriktningen).
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Tullverkets verksamhet och styrning

Tullverkets verksamhet

| forordningen (2007:782) med instruktion for Tullverket beskrivs det uppdrag som
Tullverket ska utféra. For att lyckas med uppdraget har Tullverket bedomt att foljande
verksamheter behovs:

underréattelseverksamhet

klarerings- och kontrollverksamhet
forundersokningsverksamhet
informations- och tillstandsverksamhet

Bade med stod i myndighetsférordningen (2007:515) och férordningen (2007:782) med
instruktion for Tullverket forfogar Tullverket Gver den narmare utformningen av ovanstaende
verksambheter.

Processer
I enlighet med Tullverkets beslutade processkarta bedriver Tullverket verksamheten i ett antal
karnprocesser. En verksamhet kan i vissa fall bedrivas i flera processer.

Underrattelseverksamheten bedrivs i processen Analysera och selektera. Klarerings- och
kontrollverksamheten bedrivs i processerna Klarera varor och transportmedel, Genomfora
fysisk kontroll och Folja operator och drenden. Férundersokningsverksamheten bedrivs i
processen Hantera brott. Tillstdndsverksamhet bedrivs i processen Utfarda tillstand.

Utover karnprocesserna finns andra processer i bade karn- och stodverksamheten.

Styrning av verksamhet genom processer

Nar verksamheten bedrivs i processer skapas behov av att ocksa styra processerna. Tullverket
har under 2013 beslutat att infora processtyrning for att skapa en modernare och mer
andamalsenlig styrning. Syftet ar att forbattra mojligheterna att uppna Malbild 2015, att fa en
battre helhetssyn pa verksamheten samt att forstarka utvecklingsfokus. Processtyrning utgor
tillsammans med resultatstyrning en vag for Tullverket att uppna sina mal pa ett effektivare
satt.

Verksamheten i processerna utfors som regel av flera delar av organisationen.
Processperspektivet blir darfor viktigt for att kunna se hur de olika delarna av organisationen
samverkar for att pa basta satt uppna de resultat som Tullverket har i uppdrag att uppna.

For varje kdarnprocess finns en processchef som ansvarar for att planera, félja upp och

utveckla sin process. Processerna ska utvecklas pa ett sadant satt att de blir etablerade i
Tullverket, andamalsenliga, effektiva och flexibla.
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Ledningsprocesser

Analysera . — Klarera varor &
& selektera Utfarda tillstand transportmedel
Genomfdra fysisk Fdlja upp operator

kontroll & arende Hantera brott

Karnverksamhetsniara stodprocesser

Informera grli)olari'tlgrrg Hantera Hantera Hantera
& utbilda atgard uppbdrd overklagan statistik

Stodprocesser

Figur 4: Tullverkets évergripande processkarta

Effekter
Bade effekter och strategiska inriktningar formuleras utifran Tullverkets olika karnprocesser.
Flera karnprocesser kan vara relevanta for respektive effekter och strategisk inriktning.

Effekter kan vara av tre olika slag. De olika typerna av effekter utgar ifran svarighetsgrad och
ambitionsniva snarare an tid. Figuren nedan utgor en sammanstallning av effekter.
e Omedelbara effekter utgor sadana effekter som ligger narmast det som verksamheten
ska klara for att uppratthalla den typ av verksamhet som avses.
o Effekter i forlangningen syftar pa effekterna som uppnas i takt med att ambitionsnivan
hojs.
o Effekter att stréva efter avser vad Tullverket vill att respektive verksamhet ska
astadkomma i samhallet.

Figur 5 effekter, anger de olika strategiska effekter som géller for respektive verksamhet och
process.
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Processer

Omedelbar effekt

Overvaka genom att kontinuerligt
uppratta lagesbilder

Beddma framtida tillstand i

Effekt i forlangningen

Osaékerhet vid beslutsfattande
minimeras i Tullverket och tydliga
handlingsalternativ skapas

Effekt att strava efter

Baserat pé delgivna underrattelser
paverkar Tullverket i hog grad
beteenden i omvérlden

Forordning
(2007:782) med
instruktion for

Tullverket

Underrattelse

selektera .”~ omvarlden o : .
_____________ Tullverkets inriktning och insatser Delgivna underrattelser skapar
Bedoma effekter i omvérlden av grundas i hog grad pa delgiva handlingsutrymme for Tullverket att
Tullverkets insatser underrattelser vélja metoder for att agera
Aktorer gor farre fel Kunskapsnivanioohivilianjattgora Férekomsten av varor som forts in
ratt okar, vilket innebar farre 5 B 5 x
[ regelmassiga fel illegalt minskar i samhéllet .
' Utfarda Information

: 2 P : k-3
Gl y Skattefelet minimeras och tillstand

i N
i Klareravaror

" och transport- »  Korrekt uppbord sakerstalls och fel- lllegal inforsel av varor forsvaras Forekomsten av varor som férts in

L medel e\_!(t:(gheter gallande uppbord upp- illegalt minskar i samhallet
S I Frre felaktigheter gallande uppbord Klarering och
O > " gar igenom” ini
 fysisk kontroI’I/ lllegal inférsel av varor upptécks Skattefelet minimeras kontroll
Foljaupp
operator
i och arende o
------------ Lagar/straffsystem uppratthalls p& Benagenheten att begd brott minskar Farre brott beaas
ett effektivt satt (preventiv verkan) 9 . .
------------ Foérundersok-
Hantera brott ning

Figur 5: Effekter

Inriktning for hur resurser och metoder ska anvandas, utvecklas
och tillféras

Relationen mellan processer inom Tullverket

Utgangspunkten for Tullverkets karnverksamhet ar att 6vervaka och kontrollera trafiken. Den
process som framforallt har till uppgift att 6vervaka &r processen Analysera och selektera.
Denna process ska verka for att relevant, séker och aktuell information om vad som sker och
kan komma att ske finns tillganglig, i synnerhet for att kunna avgora var, nar och i vilken
form aktiviteter bor sattas in. Processerna Klarera varor och transportmedel, Genomféra
fysisk kontroll och Folja upp operator och drenden sékerstéller uppbdrden och kontrollerar om
bestammelser om in- och utforsel av varor foljs. Det gors genom bade fysiska kontroller och
dokumentkontroller samt klarering. Vid misstanke om att brott har begatts tar processen
Hantera brott vid. Processen inleder och bedriver férundersokning fram till atalsprévning.

| samverkan med ovan namnda processer verkar processen Utfarda tillstand. Processens syfte
ar att underlatta den lagliga handeln med tredje land och att fa aktorer att "gora ratt fran
borjan”.

Tullverkets stodverksamhet har ett stddjande uppdrag, ett serviceuppdrag och ett
kontrolluppdrag i férhallande till karnverksamheten. Det r av betydelse att stodverksamheten
fungerar val sa att Tullverkets I6pande verksamhet far det stod som behdvs. Det ar ocksa
viktigt att stodverksamheten ger stéd for Tullverkets utveckling och i sa stor utstrackning som
mojligt ger forutsattningar for de utvecklingsinriktningar som karnverksamheten anger.
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Vidare ska stodverksamheten ge stod at de strategiska inriktningarna. Stodverksamhetens
planering av sin verksamhet ska utga fran de rollbeskrivningar som finns.

For att ett bra stod ska kunna ges &r det viktigt att samspelet mellan karnverksamhet och
stddverksamhet fungerar. Stodverksamheten ska kunna ha en styrande roll och ange riktningar
for att karnverksamheten ska kunna halla god kvalitet i 6verensstammelser med lagar,
forordningar, policyer och avtal. Kérnverksamheten ska i sin tur kunna férmedla sina behov
av stod.

Strategiska inriktningar

De strategiska inriktningarna ar vagledande for arbetet med att planera och inrikta
verksamheten utifran malen i regleringsbrevet. Dessa inriktningar ska inte ses som "antingen
eller”, utan det handlar snarare om att betona var tyngdpunkterna ska ldggas i verksamheten.
Inriktningarna kan och bor forandras over tiden i takt med att forutsattningarna for Tullverket
att bedriva sin verksamhet forandras och med hansynstagande till resultatutvecklingen.

Grund for inriktningar

Tullverkets Malbild 2015, med tillhrande verksamhetsstrategi som ett verktyg, anger hur
Tullverket ska fungera i framtiden. Malbild 2015 paverkar i forlangningen vad Tullverket
behover inrikta sig pa. De strategiska inriktningarna som anges nedan ger uttryck for vad
verksamheten ska astadkomma och éverensstammer med bilden av hur Tullverkets ska
fungera enligt malbilden.

Tullverket stélls ocksa infor ett antal utmaningar de kommande aren. Inférandet av UCC
(Union Customs Code, EU:s nya gemensamma tullagstiftning) ar ett exempel pa en av de
stérre utmaningarna och kan komma att medféra ett forandrat resurslage. For att hantera ett
annat resurslage finns det utifran processperspektivet ett antal mojligheter att géra
forandringar i den nuvarande resursdimensioneringen. Méngden nedlagda resurser i
processerna Utfarda tillstdnd och Genomfora fysisk kontroll bor pa sikt minska, vilket borde
kunna ske utan att resultaten forsamras. En minskning av den fysiska kontrollen forutsatter
dock att processen Analysera och selektera bibehalls i omfattning och fortsétter att forbattra
sitt arbete med att generera bra underlag for kontrollerna. En resursméssig nedgang i
processen Utfarda tillstand forutsatter en kad automatisering och standardisering. Processen
Klarera varor och transportmedel gar inte att minska sarskilt mycket eftersom processen i
mycket stor utstrackning &r beroende av yttre faktorer. Processen Folja upp operator och
arende behdver eventuellt 6ka nagot eftersom det idag gors forhallandevis fa kontroller.
Processen Hantera brott har ett inflode fran andra processer, till exempel Genomfora fysisk
kontroll. P& kort sikt maste inflodet av arenden klaras av, men pa langre sikt maste 6kningen
av resursatgangen i processen avta. Stodverksamheten maste i sin helhet minska, atminstone i
samma utstrackning som processerna minskar. Det géller allt stod, bade inom
stddavdelningarna och det stdd som &r organiserat i kdrnverksamheten.

Tullverkets arbete ger resultat som féljs upp bade pa arsbasis och l6pande under
verksamhetsaret. Resultaten ar nivasatta. Uppfoljningen av de resultaten &r en viktig faktor for
en framgangsrik strategisk styrning. Om resultaten inte motsvarar de nivaer som &r satta kan
det vara nédvandigt att gora forandringar i verksamheten och i gallande strategier. Tullverkets
arbete har pa manga satt haft en positiv resultatutveckling de senaste aren, men har pa vissa
omraden uppvisat negativa trender. Resultatutvecklingen ar darfor en viktig grund till de
strategiska inriktningarna.
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Underrattelse

Processen Analysera och selektera har en viktig uppgift att tillsammans med Ovriga
karnprocesser identifiera underrattelsebehov. Det &r nédvéndigt for att Tullverket ska kunna
arbeta effektivt utifran de forhallanden som rader i omvérlden, och utifran de behov av
kunskap som Tullverket behdver ha for att kunna l6sa sitt uppdrag.

Processen Analysera och selektera ska delta i beslutsprocesser i Tullverket for att identifiera
underréttelsebehov och for att effektivt stddja Tullverket med underrattelser. Beslutsprocesser
kan vara pa olika nivaer i organisationen.

Processen Analysera och selektera ska kunna upprétta lagesbilder och hotbilder for att kunna
fa en uppfattning om sadant i omvarlden som har intraffat. Detta ar en forutsattning for att fa
en helhetshild av vad som pagar i omvarlden och utgér en grund for bedémning av framtida
utveckling.

Processen Analysera och selektera ska kunna géra beddmningar om framtida
handelseutveckling inom for Tullverket relevanta omraden. Det ger Tullverket
handlingsutrymme for att kunna vidta &ndamalsenliga atgarder.

Processen Analysera och selektera ska utifran delgivna underrattelser foresla relevanta
handlingsalternativ som kan ge resultat.

Processen Analysera och selektera ska kunna samverka med andra aktorer, bade nationellt
och internationellt i syfte att inhamta och delge underrattelser.

Klarering och kontroll

Kontroller riktade mot uppbord, restriktioner och hot mot halsa, miljo och sékerhet avser
saval fysiska kontroller som dokumentkontroller. Den strategiska inriktningen for processerna
Klarera varor och transportmedel, Genomféra fysisk kontroll och Félja upp operator och
arende &r att klarering och kontroller ska sakerstalla korrekt uppbdrd och i sa stor
utstrackning som mojligt resultera i avvikelser av storre mangd eller av hdogre varde
(uppbord/samhallsnytta), vilket innebér att de ska inriktas mot de floden och séndningar som
kan ge det resultatet.

Inriktningen innebdr inte att alla klareringar och kontroller per automatik ska riktas mot att
hitta stora avvikelser. For att kunna hitta stora avvikelser kravs ocksa att kontroller gors i
andra syften, vilket ocksa har betydelse for den preventiva effekten som kontroller ska ge.
Den strategiska inriktningen utgar fran det fokus pa effektivitet som ska finnas och de effekter
som kontrollerna syftar till. Det géller &ven klareringen.

Forundersdkning

Forundersokning avser i detta sammanhang de aktiviteter som tar vid efter att en
brottsanmalan upprattats eller en forundersokning inletts. Den strategiska inriktningen for
processen Hantera brott ar att den grova brottsligheten ska bekdmpas och mojligheten att
bedriva brottslighet i organiserad form ska forsvaras, vilket uppnas genom att resurserna
inriktas pa ratt satt och i ratt omfattning. Tullverkets férundersokningsverksamhet &r redan
idag resursmassigt installd pa att bekdmpa den grova och i manga fall organiserade
brottsligheten. Det ar en installning som bor fortsatta att gélla.
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Den strategiska inriktningen syftar till att inom den instéllningen tydligare styra mot
Overvaganden som galler hur man taktiskt véljer att bekdmpa den grova och den organiserade
brottsligheten, och hur stora resurser som ar lampliga att satta in i enskilda drenden.
Inriktningen innebdr inte att resurserna enbart ska anvéndas for att hantera den grova och den
organiserade brottsligheten. Andra typer av brott ska ocksa bekampas.

Information och tillstand

Den strategiska inriktningen for processen Utfarda tillstand och informationsverksamheten ar
att ge mojlighet for foretag och privatpersoner att gora ratt fran borjan. Tullverkets inriktning
inom detta omrade ska vara att aktorer i sa stor utstrackning som mojligt ska tillhandahallas
automatiserad kundservice, och sjalva pa enkla sétt kunna hitta och tillgodogdra sig den
informationen och kunskapen de behdver for att gora ratt. Genom att i stérre utstrackning
automatisera tjanster och service som Tullverket tillhandahaller frigors resurser.

Formaga

En specifik formaga bestar ofta av flera olika resurser eller forutsattningar som maste finnas
pa plats, vilket gor att flera olika aspekter maste beaktas samtidigt. Fordelen med att utga
ifran formaga istallet for resurser ar att man tydligare utgar ifran vilken formaga som behovs
for att 10sa uppdraget eller inriktningen och forst darefter preciserar vilka resurser eller andra
forutsattningar som behovs. Det ar inte givet att en formaga hanteras endast med en viss typ
av resurser, utan det ar mojligt att formagan behdver sattas ihop pa olika sétt, vilket kan
avvika ifran hur tillgangliga resurser anvéands idag.

En formaga kan finnas etablerad redan idag men behéva vidmakthallas, i andra fall kan det
handla om att utveckla formaga. Det ar ocksa mojligt att formagan ar starkare eller mer
omfattande an vad som behdvs for den strategiska inriktningen, vilket kan féranleda att
formagan skalas ner eller avvecklas. En formaga kan alltsa behova utvecklas och forandras,
vidmakthallas eller avvecklas.

Vid formagebedomning ar det lampligt att utga ifran respektive strategisk inriktning och fraga
sig vilka krav som stalls pa verksamheten for att realisera den strategiska inriktningen.
Foljande fragestallningar ska beaktas:

o Identifiera vad verksamheten ska kunna leverera (centrala funktioner) for att
genomfora den strategiska inriktningen (t ex typ av kontroller, typ av utredningar, typ
av information anpassade efter t.ex. godsflodet och dkad traffsakerhet)?

e Vilken formaga maste finnas tillganglig for att mota identifierade krav (t.ex. férmaga
till tillganglighet, formaga till flexibilitet, formaga till rorlighet)? Precisera graden av
formaga.

e Vilka resurser och andra forutsattningar bygger formagan pa?

e | vilken grad finns forutsattningar idag att uppfylla uppstallda krav och formagor, det
vill saga i vilken grad tillfredsstélls formagan idag?

o Vilka atgarder behdvs for att uppstallda krav och formagor ska séakerstéllas (t.ex.
utbildning, utveckling)?
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Verksamhetsplanens taktiska del

Tullverkets verksamhetsplanering delas in i en strategisk, en taktisk och en operativ del.

Verksamhetsplanen beskriver den strategiska och den taktiska delen. Bade
karnverksamheten och stéodverksamheten ska darutéver slutféra den operativa
planeringen i form av handlingsplaner.

Den taktiska delen ar uppbyggd utifrdn de mal och uppdrag som regeringen ger i
regleringsbrevet. Syftet med den taktiska delen ar att beskriva vad vi maste genomfora
under verksamhetsaret.

I den taktiska delen skiljer vi pa resultat och angreppssatt. Resultat ar vad vi ska uppna
och angreppssitt hur vi ska uppna det. Nytt fér 2014 ar att angreppssitten foljs via
processindikatorer som har tagits fram i samverkan med processcheferna.

Indikatorerna har tagits fram i syfte att sakerstilla att utvecklingen gar at onskvart hall.
Samma indikatorer kan ligga kvar over flera ar.

Tullverkets uppdrag som det beskrivs i instruktionen och myndighetsférordningen stimmer
val dverens med innehallet i Tullverkets regleringsbrev. Tullverket har darfor valt att planera

och folja upp verksamheten med utgangspunkt i regleringsbrevets mal. Instruktionens relation
till regleringsbrevets mal beskrivs i figuren nedan.

Tull, skatt In- & utférsel-
& avgifter bestimmelser

S K
K M3l 4 S —
M3l 3 l ¥

Mal 1 Mal 5 Mal 2
Mal 7 Mal 6

Figur 6. Relationen mellan instruktionen och regleringsbrevet
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Tullverkets mal

Skattefelet

MAL 1
Tull, skatt och avgifter ska faststallas sa att skillnaden mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir s& liten som mojligt.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de atgarder som har vidtagits for att minska skattefelet. En beddmning ska
goras i vilken grad skattefelet har forandrats. Av beskrivningen ska dessutom framga kvaliteten pa de
av foretagen lamnade uppgifterna i samband med import.

Tullverkets tolkning av mal 1
Tullverkets tolkning av malet &r att skattefelet uppstar nar varor inte deklareras eller
deklareras felaktigt pa ett satt som far paverkan pa tull, skatt eller avgifter.

De teoretiskt riktiga beloppen definieras som de belopp som skulle faststallas om féljande ar
uppfyllt:
e Att allt som ska deklareras ocksa verkligen deklareras.
e Att uppgifterna i deklarationen ar korrekta ur uppbordssynpunkt.
e Vid anvandandet av olika forfaranden som stéller sarskilda villkor, eller vid nyttjande
av sarskilda formaner, ar villkoren for dessa forfaranden eller formaner ocksa

uppfylida.

Aven skattebortfallet for punktskattepliktiga varor som alkohol, tobak och energiprodukter
omfattas, men resultatet av kontrollerna av alkohol och tobak redovisas i mal 6.

Tidpunkten for skattefelets uppkomst

"Ratt fran borjan” ar en barande del av Tullverkets kontrollstrategi och det som inte &r ratt
fran borjan ska betraktas som ett skattefel. Visserligen kan felen korrigeras (genom olika
kontroller) men det kraver en insats fran Tullverket eller foretaget. Tar vi dessutom hansyn till
Tullverkets relativt htga grad av automatklarering av deklarationer blir betydelsen av "rétt
fran borjan” an storre.

For att ge en heltdckande redovisning av skattefelet ska Tullverket folja upp och redovisa
saval hur mycket fel som begas och vilken effekt det har pa skattefelet, som hur mycket av
dessa fel Tullverket lyckas korrigera genom sina kontroller. Till hjalp fér bedémningen av
skattefelets forandring ska vi ocksa gdra slumpbaserade kvalitetsmatningar.

”Skattefel” och ”morkertal”
Skattefelet kan sagas besta av tva delar:
e Fel som Tullverket upptacker och kan atgarda.
e Fel som Tullverket inte kanner till och inte kan uppskatta storleken pa, det vill sdga ett
maorkertal. Madrkertalet innehdller dels de varor som inte deklareras, dels de okanda
fel som gors i det deklarerade flodet.
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Tullverkets resultat

Nedanstdende modell for beskrivning av skattefelet har, med vissa sma forandringar, hamtats
fran Skatteverket. Den framsta forandringen &r att den grupp som enligt figur xx kannetecknas
av ”Ingen vilja att folja regler och dvertrader dem” tydligare illustrerats. F6r den gruppen
kravs till viss del andra atgarder an de som anvands for resten av flodet, de atgarderna och
resultatet i form av bland annat antal vackta atal redovisas i mal 7.

Modellen bygger pa att den uppbord som hamtas in med hjélp av kontrollverksamheten har
relativt liten faktisk paverkan pa skattefelet. Istéllet ar det nedanstaende faktorer som i hog
grad antas paverka i vilken utstrackning det ar "ratt fran borjan” och i slutandan hur
skattefelet utvecklas. Det innebdr att Tullverket bast bidrar till en minimering av skattefelet
genom insatser som skapar forutsattningar att gora ratt, minskar felutrymmet och skapar en
upplevd risk for upptackt.

.| Forutsattningar N
Vagledning 7| att gora ratt i
/ \ | Ratt fran borjan .
Struktur- X > Minimerat
i > Skattefel
utveckling Felutrymme Social tillit & —
Motivation >
Attityd- .| Upplevd risk for — N
"1~ paverkan »| upptackt (och ; >
i konsekvens) :
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Figur 7. Skattefelsmodell

Forutsattningar att gora ratt

Forutséttningar att gora réatt handlar om hur latt det ar for foretag och medborgare att fullgéra
sina skyldigheter. Komplexiteten i regelverket och det stod dessa far for att hantera
komplexiteten har betydelse for denna skattefelsfaktor. Genom att tillhandahalla information,
végledning och enkla system for uppgiftslamnande kan Tullverket underlatta for kunderna att
gora ratt fran borjan. Felaktig klassificering kan fa en stor paverkan pa skattefelet. Genom att
fa ett bindande besked om hur en viss vara ska klassificeras har foretaget fatt forbattrade
mojligheter att gora ratt.

Felutrymme

Med felutrymme menar vi det tekniska utrymme som finns att lamna elektroniska
tulldeklarationer som innehaller fel som kan ha paverkan pa skattefelet. Storleken pa
felutrymmet paverkas bland annat av Tullverkets mojlighet att med hjélp av Tulldatasystemet
forhindra att vissa fel begds, exempelvis med hjélp av validering av uppgifterna i
deklarationerna. Genom att inte ta emot deklarationer med fel minskar vi felutrymmet, och
ger foretagen battre forutsattningar att gora rétt. Antalet felaktiga deklarationer minskar och
en storre andel av deklarationerna blir "rétt fran borjan". Foretaget far tillbaka den avvisade
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deklarationen med felmeddelande som gor foretaget medvetet om felet, vilket bor leda till att
felen minskar.

Ett minskat felutrymme kan ocksa ses som en forebyggande atgard mot ekonomisk
brottslighet.

Upplevd risk for upptackt (inkl. upplevd konsekvens vid upptéackt)

Upplevd risk for upptackt handlar om den enskildes uppfattning om Tullverkets formaga att
upptécka de fel som gors och om konsekvenserna av upptéackt. Uppfattningen om Tullverkets
kontrollmojligheter, vilka kontroller som genomfors, samt vad de leder till paverkar den
upplevda risken for upptackt. En hog upplevd risk for upptackt ar ocksa en forebyggande
atgard mot ekonomisk brottslighet.

Resultatindikatorer
e Antal beslut om BKB:1 000 st.
e Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet med anledning av fel som kan ha baring pa
skattefelet: < 0,9%.
¢ Antal kontroller riktade mot uppbérd:
150 st. tullrevisioner
6 000 st. punktskattekontroller

Tullverkets angreppssatt

Tullverkets utgangspunkt ar att forebyggande insatser och effektiva kontroller samverkar for
att na en hog kvalitet pa lamnade uppgifter. Genom att arbeta med samordnade kontroll- och
informationsinsatser anvander vi resurserna effektivt mot omraden dar Tullverket bedémer att
riskerna ar hoga och dar felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora konsekvenser. Malet &r att
de uppgifter som lamnas ska vara ratt fran borjan. De kontroller vi genomfor baseras
huvudsakligen pa ett riskbaserat urval och malet med kontrollerna ar att na ett vasentligt
resultatz.

Enligt Tullverkets kontrollstrategi riktar vi vart forebyggande arbete till de foretag som vill
folja regler, men har en bristande kunskap. Arbetet innebér att vi informerar och utbildar
foretagen sa att de far en mojlighet att gora ratt fran borjan. For de foretag som ar ovilliga att
folja regler, men kan paverkas till att folja dem syftar informationsarbetet till att paverka och
forandra attityder.

Tillstand

Ett besked om bindande klassificering som handl&ggs inom regelstyrd handlaggningstid ger
foretagen okade forutséttningar att gora ratt fran borjan.

Den EU-gemensamma lagstiftningen foreskriver handlaggningstider for ansékningar om
bindande klassificeringsbesked. Tullverket ska fortsatta med effektivitetsatgarder for att
minska ledtiderna, sa att vi kan halla de foreskrivna handlaggningstiderna.

2 For varje omrade dar vasentligt resultat av kontroller méts definieras exakt vad som riknas som ett vasentligt resultat. Syftet &r att oka traffsakerheten i
objekturvalet sa att varje insats ger sa bra resultat som méjligt och for att bidra till att minimera skattefelet.
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Analys och underrattelsearbete

Ett riskbaserat urval ska vara grunden for Tullverkets kontroll-, uppféljnings- och
informationsinsatser. Vi ska anvanda riskanalys for att identifiera hogriskomraden for saval
deklarerade som odeklarerade varor. Det &r viktigt att vi kan identifiera de séndningar dar det
finns en hog risk for fel, sa att vi inte stor handelsflodet i onddan. Pa sa satt anvander vi ocksa
Tullverkets resurser pa ett effektivt satt.

For att fa en hog traffsakerhet behdver vi hoja var férmaga att selektera och Tullverket
genomfor darfor flera utvecklingsinsatser for att bade effektivisera arbetet och sékerstalla
strukturen. De underlag som analysverksamheten levererar ska halla en hog kvalitet.

Kontroll-, uppféljnings- och informationsverksamheten ska aterkoppla till
analysverksamheten, sa de kan fortsétta sitt arbete med kvalitetsforbattringar.

Kontroller

Dokumentkontroller och fysiska kontroller, som huvudsakligen ska genomforas efter ett
riskbaserat urval, ska anvandas for att upptacka skattefel, till exempel inom omradena
klassificering, ursprung och tullvarde. Kontrollerna kan i vissa fall leda till att vi utfardar
tulltillagg eller uppréttar en brottsanmaélan.

For att i hogre grad kunna utfora fysiska kontroller mot skattefelet arbetar vi for att tka
kunskaperna om klassificering, ursprung och tullvérde hos gransskyddspersonalen.
Kontrollerna ar ocksa en del i Tullverkets arbete mot ekonomisk brottslighet. Genom
samordnade kontroll- och informationsinsatser anvander vi resurserna effektivt mot omraden
dar Tullverket bedomer att riskerna ar hdga och dar felaktigt deklarerade uppgifter kan fa
stora konsekvenser pa uppbdorden.

Transitering

For att minimera skattefelet ska Tullverket dvervaka att transiteringar avslutas korrekt. Om en
transitering inte avslutats enligt villkoren for forfarandet, ska Tullverket faststélla tull, skatt
och annan avgift samt vem som &r betalningsansvarig det vill sdga inleda uppbordsforfarandet
inom transiteringskonventionens regelstyrda tidsfrister.

Revisioner

Tullverkets kontroller i efterhand ska inriktas pa hogriskomraden och grunden for
kontrollerna ska vara ett riskbaserat urval. De kontroller vi valjer att genomfora i form av en
tullrevision ska i sa hog utstrackning som mojligt leda till ett vasentligt resultat.

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner for att sakerstalla att de certifierade foretagens system
for tullhantering haller en god kvalitet. | de fall vi upptacker brister i hanteringen eller dar det
finns en risk for felaktigheter, ska foretaget omgéaende atgarda dessa och ett varaktigt korrekt
beteende sékras. Om ett foretag inte uppfyller kraven ifragaséatter vi certifieringen och om de
inte atgardar felen far de sin certifiering indragen.

Processindikatorer

e Andel ansokningar om BKB dar beslut fattas inom regelstyrda handlaggningstider:
100 %.

e Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning pa uppborden
dar beslut om operativ atgard fattas: 60 %.
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Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning pa uppbdorden
dar beslut om operativ atgard fattas och som lett till upptackt avvikelse: 15 %.

Antal rattade deklarationer med vasentliga fel: 650 st.

Andel av brottsanmélningarna avseende ekonomisk brottslighet som har sitt ursprung i
en fysisk kontroll®: 70 %.

Andel transiteringsarenden dér uppbordsférfarandet inletts i enlighet med tidsfristerna:
100 %.

Andel underlag éverlamnade for kontroll i efterhand dar uppbérdsbortfallet uppskattas
uppga till minst 100 000: > 70 %.

Andel tullrevisioner med vasentligt resultat avseende uppbérd:>70 %.

Max 6 manaders genomstromningstid i revisioner: > 90%.

Antal omprovningar av sdkerheter for kredittillstand: > 550 st.

Antal omprovningar av sdkerheter for andra tillstand &n kredittillstdnd: > 50 st.

Andel nya kredittillstandshavare som foljts upp under forsta halvaret efter att de fatt
tillstandet och som uppfyller villkoren: > 85 %.

Antal solvensbedémningar av foretag med tillstand till forenklade forfaranden eller
AEO-status : > 150 st.

® Andel tulltillagg som har sitt ursprung i en fysisk kontroll féljs som ett nyckeltal.
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Analys och kontroller av in- och utforselrestriktioner ska séarskilt
inriktas pa hot mot hélsa, miljo och sakerhet

MAL 2
Analys och kontroller av in- och utforselrestriktioner ska sarskilt inriktas pa hot mot halsa, miljé och
sékerhet.

ATERRAPPORTERING
Tullverket ska beskriva hur analys- och kontrollverksamheten har inriktat arbetet sarskilt mot in- och
utforselrestriktioner pa hot mot halsa, miljo och sakerhet.

Av beskrivningen ska dessutom antal upptéckta avvikelser, typ av avvikelse och viktigare
kvantitetsuppgifter framga.

Tullverkets tolkning av mal 2

Tullverket har till uppgift att dvervaka och kontrollera trafiken till och fran utlandet sa att
bestdammelser om in- och utforsel av varor foljs. Analys och kontroller riktade mot
restriktioner ska ha sarskilt fokus pa omradet halsa, miljé och sakerhet.

Produkter som i in- och utférselsammanhang kan utgdra hot mot halsa ar exempelvis:
lakemedel, narkotika, missbrukssubstanser, produkter dar det foreligger veterinara
bestammelser, alkohol, tobak, barnpornografi.

Omraden dar det kan foreligga hot mot miljo ar exempelvis: kemiska produkter (inklusive
avfall/farligt avfall och ozonnedbrytande &mnen), skyddet av djur och véxter, export/utférsel
av fisk fran Ostersjon, vaxtkontroll.

Till omradet sékerhet raknas bland annat: radioaktiva amnen, radiamanter, redskap for tortyr,
krigsmateriel, produkter med dubbla anvandningsomraden, vapen, varor som omfattas av
sanktioner.

Narkotika samt alkohol- och tobaksvaror &r varor som ocksa omfattas av malet, men de
redovisas endast summariskt under detta mal. Detaljerad redovisning finns under mal 5 och 6.

Tullverkets resultat

Tullverket ska se till att bestammelser om in- och utforselrestriktioner respekteras och att
bade analyser och kontroller avseende restriktioner sarskilt inriktas pa hot mot halsa, miljo
och sakerhet. Tullverket ska ha god kdnnedom om omraden inom vilka de allvarligaste hoten
mot hélsa, miljo och sékerhet finns for att kunna genomfora riskbaserade kontroller.
Utgangspunkten for Tullverkets kontroller &r att de ska vara riskanalys- och
underréattelsebaserade och ha en hdg traffsakerhet. Tullverket genomfor darfor flera
utvecklingsinsatser med malsattning att bade effektivisera arbetet och att séakerstalla
strukturen for analys- och underréttelsearbetet.

Resultatindikatorer

o Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning hélsa, miljo
och sakerhet dér beslut om operativ atgard fattats: 60 %.
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o Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning hélsa, miljo
och sakerhet dar beslut om operativ atgard fattats som lett till upptackt avvikelse:
25 %.

e Antal avvikelser: 11 500 st.

Tullverkets angreppssatt

Analys och underrattelsearbete

Tullverket samlar in och bearbetar information for att den ska kunna anvéndas for urval av
objekt for kontroll och for utrednings-, spanings- och analysverksamhet. Behovet av analys-
och underrattelsestdd ser olika ut for olika typer av floden. For att Tullverkets kontroller ska
ha en hog traffsakerhet behdver Tullverket hoja sin formaga att selektera, sarskilt i
containerflodet.

De underlag som analysverksamheten levererar till den kontrollerande verksamheten ska halla
sadan kvalitet att de leder till operativa atgarder och okar traffsakerheten i kontrollerna. Den
kontrollerande verksamheten ska aterkoppla sina atgarder till analysverksamheten sa att en
fortsatt kvalitetsforbattring kan goras.

Kontroller

Tullverket ska genomfora kontroller i det kommersiella handelsflodet fran och till tredje- land
med utgangspunkt i de uppgifter som lamnas. Tullverket ska ocksa genomféra kontroller med
syfte att upptacka restriktionsvaror som inte anmalts. Kontroller ska utforas saval vid grans
mot tredje land i enlighet med EU-lagstiftningen, som vid inre grans med stéd av lagen
(1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grdns mot ett annat land inom
Europeiska unionen.

Riskbaserat urval ska utgtra grund for Tullverkets kontroll-, uppféljnings- och
informationsinsatser. Genom att arbeta med samordnade kontroll- och informationsinsatser
anvander vi resurserna effektivt mot omraden dar Tullverket bedémer att riskerna ar hdga och
dar felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora konsekvenser.

Nar kontroller sker av varor som star under tullkontroll ska kontrollerna sa langt det ar mojligt
aven goras ur uppbordssynpunkt.

Tullverket prioriterar och planerar sin narvaro utifran saval strategisk, taktisk och operativ
information. En langsiktigt bemanning utifran konstaterade trafikfloden maste kombineras
med hoga krav pa rorlighet. Detta behdvs for att bade mota foranderlighet i omvarlden och fa
ett effektivt resursutnyttjande.

For att fa en 6kad effektivitet i kontrollarbetet i godsflodet okar Tullverket anvandandet av
skanners och rontgen. Rontgen i post- och kurirflodet leder till att farre férsdndelser behdver
oppnas for att kontrollera avvikande innehall. | det tunga godsflodet med lastbilar, containrar
och trailrar kan fler lastbarare kontrolleras utan att det &r nédvéndigt att lossa allt gods.
Tullverket investerar darfor i fler och battre mobila skanners. Mobiliteten gor att vi kan
anvanda resurserna pa ett mer flexibelt sétt.
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Samverkan

Tullverket ska samverka med andra myndigheter och organ i enlighet med regeringens
samlade strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings och tobakspolitiken (ANDT), prop.
2010/11:47. Det galler till exempel gemensamma insatser for att minska smuggling av
narkotika och dopningsmedel samt insatser for att minska illegal hantering av alkohol och
tobak (smuggling, vidareforsaljning, langning med mera).

Tullverket och Rikspolisstyrelsen fick ett gemensamt uppdrag fran regeringen 2011 att
minska inforseln av illegala vapen till Sverige. De bada myndigheterna fordjupade sitt
underréttelsesamarbete och tog 2012 fram en myndighetsgemensam kontrollplan. Under 2013
genomfordes ett antal operativa aktiviteter och en delrapport Iamnades i oktober 2013.
Uppdraget fortséatter under 2014.

Tullverket samverkar dven med Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, Statens
kriminaltekniska laboratorium, Statens folkhalsoinstitut och L&kemedelsverket inom ramen
for det arbete som leder till regeringens beslut om klassificering av narkotika.

Laboratorieanalyser

Laboratoriet ar en viktig del av Tullverkets vidare hantering av beslag och andra avvikelser av
framst narkotika och missbrukssubstanser. Laboratoriet analyserar substanser for att
sakerstdlla vad det ar samt faststaller halten pa vissa substanser dar det ar mojligt.

Tullverkets brottsutredande arbete kan inte avslutas forran laboratorieanalyserna ar
fardigstallda. Arbetsbelastningen pa laboratoriet har varit mycket hog pa grund av okat
inflode bland annat av missbrukssubstansérenden. Speciellt nya droger som bestélls dver
internet tar lang tid att karaktarisera eftersom det oftast saknas dokumenterad information.
Idag utgor dessa varor en allt storre andel av de totala analyser som utfors pa laboratoriet.

Laboratoriet efterstravar en 6kad produktivitet och effektivitet och arbetar med olika atgarder
for att forbattra genomstromningstiden for analyser. Detta arbete kommer att fortsatta under
2014,

Information och kommunikation

Aven vad galler restriktionsvaror har Tullverket ett férebyggande arbete som framst bestér av
att tillhandahalla information pa olika satt. Arbetet genomfors i syfte att 6ka allmanhetens
kunskaper om risker och konsekvenser vid kop och inforsel av varor som kan utgéra ett hot
mot hélsa, miljo och sékerhet. Pa detta satt okas forutsattningarna att gora ratt fran borjan.
Tullverket samverkar med andra myndigheter nér det ar lampligt. Tullverket kommer 2014
fortsatta arbeta med sarskilt fokus pa fragor rérande piratkopierade varor som kan utgora en
fara for allmanheten (till exempel lakemedel, cigaretter och elektronik).

Processindikatorer

o Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning hélsa, miljo
och sakerhet géllande containerflodet dar beslut om operativ atgard fattas: 60 %.

o Andel delgivna beslutsunderlag fran analysverksamheten med inriktning hélsa, miljo

och sakerhet géllande container dar beslut om operativ atgard fattas och kontroll
genomfors som lett till upptackt avvikelse: 10 %.
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¢ Antal skannerkontroller per skannerfordon: 2 500 st.
e Antal arenden i balans per arsarbetskraft inom tullkriminalen: ska minska med 15 %.
 Anmalda brott* som avslutas av gransskyddet: 50 %.

¢ Handlaggningstiden for normalarenden narkotika pa laboratoriet: max 6 veckor i slutet
av 2014.

* Avser brott av ringa karaktar och av normalgraden, nar det finns en misstankt narvarande som mdjliggor ett
avslut i direkt anslutning till anmalan av brottet.
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Sékerstallande av uppbdrd

MAL 3
Faststallda belopp ska betalas i sin helhet och inom utsatt tid (uppbordsfelet). All uppbord, saval tull
som skatt och avgifter, ska uppbaras lika effektivt.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for att minimera uppbdrdsfelet for tull, skatt och avgifter
samt gora en bedémning av i vilken grad uppbdrdsfelet har forandrats. Tullverket ska &ven beskriva
hur man sakerstallt att all uppbdrd uppburits lika effektivt. Av beskrivningen ska dessutom framga:

« Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull, skatt och avgifter.

« Under aret debiterad och influten uppbérd fordelad pa tull, skatt och avgifter.

* Totala storleken (av arets faststéllelser) av tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna medel.

* Ranteansprak fran Europeiska kommissionen p.g.a. for sent tillhandahallna egna medel.

« Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag.

Tullverkets tolkning av mal 3

Malet innebér att sa stor andel som mojligt av de faststallda beloppen ska betalas i sin helhet
och inom utsatt tid. Tullverkets redovisning till EU ska hanteras sékert och korrekt.

Den genomsnittliga kredittiden ska vara 30 dagar eller lagre, och kreditforlusten ska
minimeras. Tullverket har under flera ar legat pa en hég andel inbetald uppbdrd av den totala
och den genomsnittliga kredittiden ligger stabilt, pa en niva nara 30 dagar. Det ar viktigt att
behalla dessa nivaer, men ocksa angelaget att fokusera satsningarna mot korrekt uppbérd pa
de omraden dar Tullverket anser sig kunna gora storst nytta.

Tullverkets resultat

Tullverket ska uppratthalla en hog niva pa andel inbetalt belopp av faststallt belopp och
minimera kreditforlusten.

Administrativa misstag

Administrativa misstag i exempelvis var arendehantering eller tillstandshandlaggning leder, i
de fall vi inte lyckas fa den betalningsskyldige att betala avgifterna, till forlorad uppbord. |
dessa fall blir Sverige betalningsskyldigt gentemot kommissionen och beloppet dras fran
Tullverkets anslag.

For att minska risken for administrativa misstag behdver Tullverket hantera de iakttagelser
om brister som gors av kommissionen, bade pa strategisk och operativ niva. Vi ska ocksa
aktivt arbeta for att minska riskerna genom att till exempel se till att foretagen stéller ratt
sakerhet och inte bevilja tillstand for de foretag som inte tillmétesgar vara krav pa sakerhet.
Ytterligare ett led i arbetet med att minimera de administrativa misstagen &r att vi fortsatter att
arbeta med sékerstéllande kontroller for att ha en betryggande intern styrning och kontroll.
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Resultatindikatorer
e Andel inbetalt belopp av faststallt belopp: 100 %.
e Andel debiterad uppbord inbetalad 1 rétt tid: > 94 %.

o Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar for administrativa misstag: 0 kronor.

Tullverkets angreppssatt

For att minimera det sa kallade uppbordsfelet arbetar Tullverket med tillstandsovervakning
och férebyggande insatser.

Tillstandsévervakning

For att minimera uppbordsfelet ska Tullverket ha en dvervakning som ger moéjlighet att i ett
tidigt skede identifiera forsdmrad kreditvardighet eller solvens hos operatorer med
kredittillstand och andra tillstdnd dar sakerhet kan kravas. Detta for att kunna sédkra ratt
omfattning pa sakerheterna. FOr operatrer som inte betalar tullrakningarna kan vi aterkalla
kredittillstand, 16sa in sékerheter och géra anmalningar till Kronofogden. Inom detta mal ska
vi prioritera insatser som leder till ratt omfattning pa stallda sakerheter samt bevakning av
forandringar av kreditvardigheten. Syftet med insatserna ar dels att faststallda belopp ska
betalas i sin helhet, dels att effektivisera var dvervakning.

Tullverket ska l6pande folja upp for sent lamnade kompletterande tulldeklarationer, samt for
sent betalda tullrakningar och genom tydlig kommunikation paverka tillstandshavaren till ett
varaktigt korrekt beteende.

Forebyggande insatser

Risken for uppbordsfel minimeras om féretagen far tydlig information om villkor och krav i
samband med tillstandsgivningen. Kreditbeddmning gors vid ansékan om kredittillstand.
Genom att uppmuntra till 6kad anvandning av autogiro kan Tullverket minska mangden for
sent betalda tullrdkningar.
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Organiserad och storskalig brottslighet

MAL 4

Tullverket ska begrénsa den organiserade och storskaliga brottsligheten. Tullverket ska bidra till att
minska antalet kriminella natverk som &gnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur verksamheten inriktats pa att begransa den organiserade och storskaliga
brottsligheten och géra en beddmning av hur Tullverket bidragit till att minska antalet kriminella
natverk som agnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk brottslighet. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

e Antal kriminella natverk som ar utslagna eller allvarligt storda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

e Resultatet av Tullverkets del av regeringens sarskilda satsning for att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten.

Tullverkets tolkning av mal 4
Tullverkets brottsbekdampning ska, inom de omraden som prioriteras i mal 5-7 i
regleringsbrevet, inriktas pa att bekdmpa den organiserade och storskaliga brottsligheten.

Tullverkets tolkning av begreppet inriktning innebér att Tullverket anvénder sina
brottsbekdmpande resurser i forsta hand for att bekdmpa organiserad och storskalig
brottslighet. Brottsbekdmpande resurser anvands dessutom i trafiktta floden for att
upptacka sadan brottslighet.

Tullverkets resultat

Tullverket ska, inom ramen for den brottshekdmpande verksamheten, identifiera omraden dar
det férekommer eller foreligger risk for organiserad och storskalig brottslighet. Inom Sverige
samverkar Tullverket ocksa med berdrda brottsbekdmpande myndigheter inom ramen for
bekdmpning av grov organiserad brottslighet (GOB-samverkan). Tullverket ska framst delta i
GOB-arenden med underrattelseresurser.

Tullverket ska ta fram ett bra stod till aklagaren for aklagarens beslut om att lagfora eller pa
annat satt skada eller forsvara méjligheterna for brottslig verksamhet till exempel genom att
aterta brottsvinster.

For att bekdmpa den organiserade och storskaliga brottsligheten ska Tullverket allvarligt
skada eller sla ut kriminella natverk och grupperingar. EU:s kriterier for organiserad
brottslighet anvands for beddmningen av vad som &r organiserad brottslighet. Med allvarligt
skadat eller utslaget kriminellt natverk menas att dess verksamhet upphor eller skadas. Med
skadas avses att verksamheten bedéms vara begransad under en langre tid (minst 1 ar) och
endast kan drivas vidare i mindre omfattning. Detta uppnas nar halften av antalet identifierade
medlemmar domits till fangelse i Sverige eller i utlandet, varav hélften av dem for grovt brott.
| de fall ett identifierat kriminellt natverk inte har skadats allvarligt eller slagits ut ska andra
metoder, exempelvis administrativa atgarder, anvandas dar det ar mojligt. Med administrativa
atgarder menas att information lamnas till andra kontroll- och tillsynsmyndigheter, till
exempel Kronofogden, l&nsstyrelse eller kommun.
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Resultatindikatorer
o Andel uppstartade tullkriminalprojekt avseende grovt brott som resulterar i utslagna
eller allvarligt skadade kriminella natverk: 50 %.

o Antal timmar som Tullverket medverkat i GOB-drenden: > 11 000 tim.
o Antal utslagna eller allvarligt skadade kriminella natverk: 15 st.

Tullverkets angreppssatt
Den grova brottsligheten ska bekdmpas och mdéjligheten att bedriva brottslighet i organiserad
form ska forsvaras. Detta uppnas genom att Tullverkets resurser anvands pa ett effektivt satt.

Tullverkets brottsutredande resurser styrs mot att identifiera och méjliggora lagforing av de
personer, forutom huvudman, som ar strategiskt viktigast i kriminella natverk och dar en
lagforing far storst storande effekt pa den kriminella verksamheten.

Information hamtas fran alla delar av den kontrollerande och brottsbekampande
verksamheten, bland annat underréttelse, riskanalys, spaning och utredning.

Under 2014 kommer Tullverket parallellt med nuvarande redovisning préva en ny metod for
berdkning av utslagna natverk, vilken tidigast kan komma att anvéndas under 2015.

Underrattelsestyrt arbetssatt

For att uppna resultaten ska Tullverket arbeta underréattelsestyrt. Underrattelsearbetet mot
organiserad och storskalig brottslighet inriktas mot att identifiera individer som ingar i
kriminella natverk, deras roll och vilken typ av brott de dgnar sig at. Syftet &r att skapa
kvalitativa underlag for beslut om operativa insatser. Resultatet av underréttelsearbetet kan bli
att projekt startas inom Tullverket och att en férundersékning inleds.

Brottsutredning

Tullverket ska rikta in sina resurser mot den organiserade och storskaliga brottsligheten. Det
resultat som skapas i den egna kontrollverksamheten ska prioriteras och &renden som ligger i
balans ska minimeras.

Detta omhandertas bland annat genom att Tullverket fatt egna forundersokningsledare, som
kan avsluta fler arenden av enkel beskaffenhet i sa nara anslutning till upptackten som
mojligt.

Kartlaggning av tillgangar

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet dr att komma at det ekonomiska utbytet av brott.
Forverkande av brottsvinster liksom vardet av undandragna skatter och avgifter ingar som en
del i Tullverkets arbete mot organiserad och storskalig brottslighet.

Projektbaserat arbetssatt

Den viktigaste metoden for att begrénsa den organiserade brottsligheten ar att bedriva arbetet i
projektform. Projektformen innebdr att ratt kompetens i ratt omfattning anvéands for att
bekampa ett specifikt kriminellt natverk. Pa sa satt anvands Tullverkets samlade resurser sa
effektivt som mojligt.
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Samverkan

Inom Sverige samverkar Tullverket framst med berdrda brottsbekdmpande myndigheter inom
ramen for bekdmpning av grov organiserad brottslighet (GOB-samverkan).

Inom ramen fér GOB-samverkan ar Tullverket representerat i samtliga regionala
underréattelsecentrum (RUC:ar) bade vad galler handlaggare och styrgruppsrepresentanter.
Tullverket deltar ocksa i Nationellt underréattelsecenter (NUC) och Operativa radet (OPR) pa
Rikskriminalpolisen. Resultatet av underréttelsearbetet inom GOB-samverkan kan bli att
insatser beslutas av operativa radet. Dock bor Tullverket begransa sitt deltagande till
underréttelsearbete under 2014.

Samverkan med andra myndigheter sker savél i projektverksamheten som i den I6pande
verksamheten pa arendebasis.

Internationellt samverkar Tullverket med tull och polismyndigheter i berérda lander och med
internationella organisationer och organ, bland annat Europol, Eurojust och
Ostersjosamarbetet. Samverkan sker i den lépande verksamheten pé drendebasis, men dven i
formaliserade sammanhang som gemensamma analysgrupper eller gemensamma
utredningsgrupper.
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Narkotikabekampning

MAL 5
| arbetet med in- och utférselrestriktioner ska narkotika ges hdgsta prioritet. Tullverket ska bidra till att
minska tillgangen av narkotika i Sverige.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot narkotika getts hdgsta prioritet och géra en bedémning av hur
Tullverket bidragit till att minska tillgangen av narkotika i Sverige. Av redovisningen ska dessutom
framga:

e Beslag av narkotika; typ, méngd och antal beslag samt beslagvérdet matt som samhallsnyttovarde.

Tullverkets tolkning av mal 5

Tullverkets tolkning av begreppet hogsta prioritet innebar att Tullverket anvénder sina
brottsbekdmpande resurser i forsta hand for att bekdmpa organiserad och storskalig
brottslighet som omfattar narkotikasmuggling. Brottsbekdmpande resurser anvands dessutom
i trafiktata floden. Inom dessa floden ska narkotikabekdmpning ges hdgsta prioritet.

Tullverkets resultat

Tullverkets beslag av narkotika ska bidra till att minska tillgangen pa narkotika i Sverige.
Genom att Tullverket minskar mangden narkotika pd marknaden skapas ett
samhéllsekonomiskt varde (samhallsnytta) som Tullverket beraknar enligt en sérskild
faststalld modell.

Resultatindikatorer
e Mangd beslagtagen narkotika: 9 000 kg.
e Samhallsnyttan av den beslagtagna narkotikan: 1 400 miljoner.

Tullverkets angreppssatt

Analys- och underrattelsearbete

Tullverket samlar in och bearbetar information for att den ska kunna anvéndas for urval av
objekt for kontroll och for utrednings- och analysverksamhet. Detta sker bland annat genom
att se till att analys- och underréttelseverksamheten ger information for att genomféra
kontroller i ratt floden vid rétt tidpunkt. Informationen kan till exempel galla risklander och
riskprofiler.

For att Tullverkets kontroller ska ha en hog traffsakerhet behdver Tullverket hoja sin formaga
att selektera. Tullverket genomfor flera utvecklingsinsatser med malsattning att bade
effektivisera arbetet och att sakerstélla strukturen.

De underlag som analysverksamheten levererar till den kontrollerande verksamheten ska halla
sadan kvalitet att de leder till operativa atgarder med hogre traffsakerhet. Den kontrollerande
verksamheten ska aterkoppla sina atgarder till analysverksamheten sa att en fortsatt
kvalitetsforbattring kan goras
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Kontroller

Tullverkets narkotikabek&mpning ska inriktas mot organiserad och storskalig brottslighet men
ocksa bidra till det 6vergripande malet i regeringens samlade strategi for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken (ANDT). Tullverket genomfor darfor &ven kontroller som
riktar sig mot att minska tillgangen for framfor allt ungdomar vad galler narkotika, dopning
och missbrukssubstanser dven om de inférda mangderna per beslag inte alltid ar stora. Detta
géller sarskilt substanser som bestélls dver internet samt mindre mangder av narkotika som
till exempel cannabis, som fors in av resendren sjalv. | dessa floden forekommer &ven grov
brottslighet.

Samverkan

| arbetet med regeringens samlade strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT), samverkar Tullverket med berérda myndigheter som exempelvis
Polisen och Socialtjénsten.

Tullverket samverkar ocksa internationellt avseende narkotika. Samverkan yttrar sig i

internationella kontrolloperationer med inriktning pa sérskilda modus och utpekade floden,
och genom utbyte av underréttelseinformation med andra lander.
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Storskalig eller frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak

MAL 6

I den brottsbekdmpande verksamheten ska storskalig eller frekvent illegal inforsel av alkohol och
tobak ges hog prioritet. Tullverket ska bidra till att minska tillgangen pa illegalt inford alkohol
och tobak i Sverige.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot storskalig eller frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak
givits hdg prioritet och gora en bedémning av hur Tullverket bidragit till att minska tillgangen pa
illegalt inford alkohol och tobak i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom framga:

e Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inford alkohol och tobak; méngd och antal
beslag/omhéandertaganden samt beslagsvardet métt som skattebortfall.

Tullverkets tolkning av mal 6

Tullverkets tolkning av begreppet hog prioritering innebér att bekdmpningen av organiserad
och storskalig brottslighet inom alkohol- och tobaksomradet har nast hdgsta prioritet inom
den brottsbhek&mpande verksamheten. Brottsbekdmpande resurser anvénds dessutom i
trafiktata floden. Inom dessa floden ska bek&mpning av illegal inforsel av alkohol- och
tobaksvaror ges hog prioritet.

Med storskalig inforsel avser Tullverket volymer som transporteras i transportmedel som ar
avsedda for kommersiella transporter. Med frekvent inforsel avser Tullverket regelbunden
inforsel oberoende av volymer och transportmedel.

Tullverkets resultat

Tullverkets bek&mpning av illegal inforsel av alkohol- och tobaksvaror ska inriktas mot
organiserad och storskalig brottslighet. Tullverkets bekd&mpning av den illegala inforseln ska
bidra till att minska tillgangen pa illegala alkohol- och tobaksvaror i Sverige. Genom att
Tullverket minskar mangden illegala alkohol- och tobaksvaror pa marknaden, skapas ett
samhallsekonomiskt véarde (samhéllsnytta) som Tullverket berdknar enligt en sarskild
faststalld modell.

Manga av Tullverkets ingripanden mot den frekventa inforseln leder till omhéandertaganden
enligt lagen om punktskattekontroll (LPK) med efterféljande skatteutredningar. Tullverkets
kontroller enligt LPK redovisas under mal 1. Omhandertagna mangder alkohol respektive
tobak redovisas daremot under detta mal.

Resultatindikatorer

e Mangd beslagtagen och omhandertagen alkohol (liter): 750 000 liter.
e Mangd beslagtagen och omhéandertagen tobak: 23 miljoner st. + 13 000 kg.
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Tullverkets angreppssatt

Analys- och underréattelsearbete

Tullverket samlar in och bearbetar information for att den ska kunna anvéndas for urval av
objekt for kontroll och for utrednings- och analysverksamhet. Detta sker bland annat genom
att se till att analys- och underréttelseverksamheten ger information for att genomféra
kontroller i ratt floden vid rétt tidpunkt. Informationen kan till exempel gélla risklander och
riskprofiler.

Kontroller

Tullverket ska genomfora kontroller i trafiken dver granserna for att bekdampa illegalt inford
alkohol och tobak. Kontroller utférs nar Tullverket bedémer att de kan komma att leda till
beslag av illegalt inférd alkohol och tobak som resultat.

Tullverket ska dessutom genomféra kontroller i syfte att sakerstélla att punktskattepliktiga
varor forflyttas legalt. Tullverket har aven rétt att gora sadana kontroller inne pa lager dar
varorna forvaras for exempelvis omlastning under transporten. Dessa kontroller redovisas
under mal 1, medan resultatet av kontrollerna redovisas har.

Samverkan

| arbetet med regeringens samlade strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT), samverkar Tullverket med berérda myndigheter som exempelvis
Polisen, Socialtjansten och Forsakringskassan. Samverkan under ANDT riktar sarskilda
insatser gentemot spridning av illegal alkohol- och tobak till ungdomar. Tullverket samverkar
ocksa med andra myndigheter i riktade kontrollinsatser dar vi har anledning att tro att vi stor
den organiserade frekventa inférseln som mest.
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Ekonomisk brottslighet

MAL 7
Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett bra stod for
stallningstagande till om atal ska véckas.

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den ekonomiska brottsligheten bedrivits och géra en
beddmning av hur detta minskat skattefelet och begransat den illojala konkurrensen. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

« Kontroller dar ekonomisk brottslighet misstankts — antal och undandragna avgifter.
« Ekobrottsarenden dar atal vackts — antal och undandragna avgifter.

Definition

Ekonomisk brottslighet &r ett samlingsbegrepp for en mangd foreteelser. Tullverket definierar
begreppet som brott inom naringsverksamhet eller brott som nagon begar utanfor
naringsverksamhet men som far konsekvenser inom centrala ekonomiska system, t.ex.
skattesystemen eller EU:s finansiella intressen).

Tullverkets tolkning av mal 7

Tullverket tolkar malet som att det dels avser brott som far konsekvenser for uppborden
(skattefelet) dels andra foreteelser som faller inom Tullverkets kontrollbefogenheter och som
paverkar konkurrensneutraliteten.

Tullverkets arbete for att stavja ekonomisk brottslighet far en direkt paverkan pa skattefelet
och Tullverkets strategi for foretagen att ha mojlighet att gora ratt fran borjan. | samband med
att Tullverket bekampar den ekonomiska brottsligheten, 6kar ocksa den upplevda risken for
upptéckt.

Tullverket fokuserar pa att forbattra sin formaga att upptacka ekonomisk brottslighet
avseende uppborden. Smuggling av tobak och alkohol faller in under definitionen av
ekonomisk brottslighet men effekten av arbetet med att bek&mpa denna brottslighet redovisas
under mal 6.

Tullverkets resultat
Tullverket ska forebygga och avsldja ekonomisk brottslighet. Tullverkets brottsutredningar
ska ge ett bra stod for dklagare vid stallningstagande om lagféring.

Resultatindikatorer

Antal brottsanmélningar: 100 st.

Antal strafforeldgganden: 15 st.

Antal drenden éverlamnade till aklagare: 15 st.
Antal vackta atal: 10 st.

Antal SKI:er med inriktning uppbord: 2 st.
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Tullverkets angreppssatt

Forebyggande insatser och kontroller

For att sakerstalla att foretagen gor ratt och att konkurrensneutraliteten uppratthalls genomfor
Tullverket kontroller med sarskild inriktning mot uppborden. Dessa kontroller har till syfte att
Oka den upplevda risken for upptackt.

Tullverket anvander sig bland annat av samordnade kontroll- och informationsinsatser (SKI).
Under insatserna har flera verksamheter i Tullverket fokus pa samma riskomrade under en
avgransad tid med syfte att minska skattefelet, sakerstalla uppbdérden eller minska
restriktionsavvikelser. Detta leder till flera effekter eftersom vi genom att ge information och
genomfdra kontroller inte bara upptacker avvikelser och misstankt brottslighet utan ocksa
identifierar behov av forbattringar.

Infor 2014 har riskomraden identifierats som kommer att ligga till grund fér samordnade
kontroll- och informationsinsatser under aret. Insatserna kan omfatta samtidiga kontroller av
fel mot uppbdrd och mot restriktioner.

Tullverket ska 6ka sin férmaga att upptacka ekonomisk brottslighet. En del i detta arbete &r att
oka kompetensen om denna typ av brottslighet hos Tullverkets kontrollerande personal, bade
vid kontroll av deklarationer och vid fysiska kontroller.

Tullverket utfor ocksa kontroller i samverkan med andra myndigheter. Tullverket deltar ocksa
i internationella kontrolloperationer avseende ekobrott.

Sanktioner

Tullverket har i sin kontrollstrategi identifierat att det finns en mindre grupp féretag som
saknar vilja att folja regler och 6vertrader dem. Dessa foretags beteenden leder forutom till att
avgifter undandras, ocksa till att seridsa importorer utsétts for illojal konkurrens. For den har
mindre gruppen foretag racker det inte bara med kontroller utan dven sanktioner maste
anvandas.

Tullverket ska fortsétta forbattra formagan att bedriva analys- och underréattelseverksamhet sa
att oseriosa importorer som avsiktligt begar fel upptacks och utreds med hogre kvalitet. Dar
det ar fraga om misstanke om brott ska brottsanmalan upprattas.

De brottsanmalningar som Tullverket uppréttar ska utredas med en sadan kvalitet att de ger ett

bra stod for aklagares stallningstagande om atal ska vackas eller om strafforeldaggande ska
utfardas.
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Uppdrag och utvecklingsprojekt 2014

Tullverkets arbete bedrivs i ett samhalle som utvecklas och dar forutsattningarna forandras.

Vi stravar efter att standigt bli battre genom bade stora och sma forandringar. En del uppdrag
ar vi dlagda att genomfora enligt var uppdragsgivare och star att lasa i Tullverkets
regleringsbrev och sarskilda uppdrag. Andra uppdrag regleras i lagar och férordningar. Vidare

har Tullverket sjalv initierat ett stort antal utvecklingsprojekt som bedoms forbattra var
verksamhet och utveckla oss som medarbetare.
Utvecklingsarbete pagar inom hela Tullverket och involverar staber, avdelningar och
processer. Manga aktiviteter for 2014 presenteras i respektive handlingsplan. Har visas de
uppdrag och projekt som &r av mer strategisk karaktar och som verksledningen vill

synliggora.

Regleringsbrevets uppdrag

Dessa uppdrag ar vi alagda att genomfora och aterrapportera enligt var uppdragsgivare.
Uppdragen star beskrivna i Tullverkets regleringsbrev.

Uppdrag i Beskrivning Aterrapporteringskrav | Ansvariga
reglerings-
brevets avsnitt 2
Forebyggande Information och service inom | Tullverket ska beskrivade | EH i
arbete i formav | Tullverkets omrade ska vara insatser som har samverkan
service och behovsanpassad och genomforts for att gora med KOM
information lattillganglig. information och service
mer behovsanpassad och
lattillganglig.
Enkla och Reglerna inom Tullverkets Tullverket ska beskriva RTAI
tidsenliga regler | verksamhetsomraden ska vara | arbetet med att gora samverkan
enkla och tidsenliga, saval for | reglerna enkla och med EH
foretag som privatpersoner. En | tidsenliga. och
utforlig beskrivning av En beddmning av i vilken | BB(punkt
uppdragets olika delar finns omfattning myndighetens | 3)
och inbegriper atgarder har bidragit
till att uppfylla
1. Tullverkets angreppssétt regeringens mal att
2. Systematisk och forenkla for foretagen ska
kontinuerligt arbete i samband | goras.
med framtagande av regler
3. Samverkan och dialog med
naringslivet och andra
intressenter
Brottsutbytes- Tullverket ska vidareutveckla | Tullverket ska redovisa de | BB i
fragor arbetet med brottsutbytesfragor | atgarder som samverkan
pa saval strategisk som myndigheten har vidtagit. | med EH
operativ niva. Tullverket ska ocksa
redovisa och kommentera
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det kvantitativa resultatet
av myndighetens arbete
att spara, sakra, forverka
och aterfora vinster av
brott.

IT for en gronare | Tullverket ska redovisa hur Aterrapportering ska ske i | ADM i
forvaltning man foljt de samband med den arliga | samverkan
rekommendationer som miljorapporteringen enligt | med IT
regeringen angett for att uppna | férordning (2009:907) om
de mal som beslutats inom IT | miljéledning i statliga
for en gronare forvaltning - myndigheter.
agenda for IT fér miljon 2010-
2015.
Internationellt | det europeiska och 6vriga Inget VLS

samarbete

internationella samarbetet
inom myndighetsomradet ska
Tullverket prioritera insatser
for regel- och
procedurforenklingar, effektiv
riskhantering och rationell
anvandning av IT.

aterrapporteringskrav

40




Uppdrag i Beskrivning Aterrapportering Ansvariga
regleringsbrevets
avsnitt 3
e-Customs och ny | Tullverket ska redovisa hur | | redovisningen ska EH
tullkodex utvecklingsarbetet med det Tullverket lamna en
Regeringens EU-gemensamma projektet | beskrivning av arbetet och
strategi for en e-Customs och inom ramen | konsekvenser for
digitalt for detta, det nationella myndigheten. Vidare ska
samverkande arbetet konsekvenserna for
forvaltning fortskrider. Regeringens naringslivet belysas.
ska beaktas. strategi for en digitalt Redovisningen ska
samverkande forvaltning lamnas till
ska beaktas. Finansdepartementet
senast den 1 mars 2015.
Rattsvéasendets Uppdrag till Tullverket m.fl. | Under 2014 ska BB
informations- att i en andra etapp fortsatta | Tullverket bista
forsorjning arbetet med att samordna Justitiedepartementet med
informationsférsorjningen i | berédkningar
brottsmalsprocessen och som mojliggor kostnads-
darigenom utveckla och nyttokalkyler.
verksamheterna i
rattsvésendet
(Ju2012/6639/SI).
Postfdrsandelser Tullverket ska i enlighet med | Redovisningen ska BB
skatteutskottets betdnkande | lamnas till
1997/98:SkU28 Forbattrad Finansdepartementet
kontroll av vissa senast den 30 april 2014.
punktskattepliktiga varor,
m.m. redovisa antalet
granskade och 6ppnade
postférsandelser 2013 samt
resultatet av dessa atgarder,
med anledning av de
befogenheter Tullverket fick
den 1 juli 1998 for 6ppning
av sadana férsandelser.
Kontroll av illegal | Tullverket ska redovisa hur | Redovisningen ska BB

privat inforsel av
animaliska
livsmedel

kontrollen av illegal privat
inforsel av animaliska
livsmedel har bedrivits under
2013 och vilka resultat
kontrollen har givit.
Redovisningen ska goras i
enlighet med vad som anges
i bilaga V till kommissionens
forordning (EG) nr 206/2009

lamnas till Statens
jordbruksverk senast
den 1 april 2014.
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av den 5 mars 2009 om
inforsel for personligt bruk
till gemenskapen av
produkter av animaliskt
ursprung och om andring av
forordning (EG) nr
136/2004.

Utvecklad
resultatredovisning
avseende
brottsutbyte

Brottsforebyggande radet ska
i samverkan med
Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten,
Tullverket, Skatteverket

och Kronofogdemyndigheten
utveckla en modell for en
sammanhallen
resultatredovisning avseende
myndigheternas arbete med
att aterfora vinsterna av
brott. Det pagaende arbetet
med rattsvéasendets
informationsforsorjning ska
beaktas vid genomférandet
av uppdraget. | arbete ska
ocksa
myndighetsoverskridande
samverkan som sker pa
omradet beaktas.

Uppdraget ska redovisas
till Justitiedepartementet
senast den 31 oktober
2014.

BB

Utgiftsprognoser

Tullverket ska redovisa
prognoser for 2014-2018.
Prognoserna ska
kommenteras bade i
forhallande till foregaende
prognostillfalle och i
forhallande till budgeten.
Prognoserna lamnas i
Hermes enligt instruktion
fran ESV.

Prognoserna ska lamnas
senast den 16 januari, 21
februari, 5 maj, 28 juli
och 27 oktober.

VLS
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Uppdrag for hantering av prioriterade risker

Av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll foljer att Tullverket pa ett
enhetligt satt ska analysera, atgarda och félja upp de risker som kan finnas i verksamheten och
som kan innebéra att Tullverket inte med rimlig sakerhet fullgor de krav som framgar av
myndighetsférordningen eller som innebér att inte planerade mal och resultat nas. Tullverket
arbetar idag systematiskt med riskanalyser i syfte att identifiera omstandigheter som utgor
risker for att kraven pa verksamheten inte fullgors.

Tullverkets ledningsgrupp har for 2014 prioriterat féljande riskomraden:

e Otydlighet i ledning/ styrning — delrisk beslutsprocessen (riskvérde 12, hanteringsformaga
medel)

e Otydlighet i ledning/ styrning — delrisk langsiktig planering (riskvarde 16,
hanteringsformaga lag)

e Bristande formaga att hantera bestallarrollen (riskvarde 16, hanteringsformaga lag)

e Bemanning och kompetens - delrisken utveckla och behalla (riskvérde 16,
hanteringsformaga medel)

e Resursdimensionering - delrisken befintliga resurser anvands inte optimalt (riskvérde 16,
hanteringsférmaga 1ag)

e Interna oegentligheter delrisken informationslackage (riskvarde 12, hanteringsformaga
medel)

e Interna oegentligheter — delrisken underlatelse av kontroll (riskvérde 12,
hanteringsférmaga 1ag)

e Interna oegentligheter — delrisken underlatenhet att informera om/ atgéarda oegentligheter
(riskvarde 8, hanteringsformaga medel)

Prioriteringen innebér att riskomradena inte accepteras och att atgarder ska vidtas. Foljande
atgarder planeras for 2014.

Riskomrade / utmaning Atgérd / uppdrag Involverade
Tydligare ledning / styrning Identifiering av kulturella hinder | HR, KOM,
respektive framgangsfaktorer VLS
for att nd Tullverkets mal.
Tydligare ledning / styrning Forbereda och stérka chefer i att | HR, KOM,
mota de forandringar Tullverket | VLS
star infor.
Tydligare ledning / styrning Uppdatera befintlig chefsstrategi. | HR
Tydligare ledning / styrning Utveckla KOM, HR
ledningskommunikation.
Tydligare ledning/ styrning genom Ta fram underlag for bedémning | VLS, HR,
utveckling av beslutsprocessen av riskens omfattning. KOM
Tydligare ledning/ styrning genom att | Utveckla anvandningen av den VLS
forbattra var langsiktiga planering strategiska delen i VP samt
utreda moéjlighet till inférande av
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tredrig verksamhetsplanering.

Tydligare ledning/ styrning genom att | Ta fram kriterier for strategiska | VLS, ISK-
forbattra var langsiktiga planering risker och genomfora en 6versyn | natverket

av ledningsgruppens riskanalys
Oka var forméga att hantera Fortsatta arbetet med ADM
bestallarrollen implementering av inképs- och

upphandlingsprocessen i

Tullverket. Implementeringen

nar det galler IT sker i samrad

med IT-avdelningen.
Oka var forméga att hantera Skapa en forteckning over ADM
bestallarrollen Tullverkets samtliga géllande

kommersiella avtal.
Oka var forméga att hantera Genomfora en analys av vilka VLS
bestallarrollen formagor inom bestallarrollen

som ar mest prioriterade for

Tullverket nar det géller att

forbéattra organisationens

bestallarkompetens, samt foresla

och pabdrja genomférandet av

insatser som ger 0ss en 6kad

formaga.
Oka var forméga att hantera Kartlagga behov och taframen | HR i
bemanning och kompetens genom att | kompetensforsorjningsplan for samarbete med
utveckla och behalla befintlig personal | Tullverket. verksamheten
Oka var forméaga att hantera Oka gréansskyddsgruppernas BB, EH
bemanning och kompetens genom att | forutsattningar att arbeta
utveckla och behalla befintlig personal | effektivt mot mal 1 genom att

utbilda gransskyddsgrupperna i

tullproceduren.
Utveckla var formaga till Fortsatta implementeringen av VLS
resursdimensionering genom att det processorienterade
sakerstalla att befintliga resurser arbetsséttet.
anvands optimalt
Utveckla var formaga till Ta fram en strategi for hur VLS, ADM,
resursdimensionering genom att balansen mellan karn- och IT, HR, RTA
sakerstalla att befintliga resurser stddverksamhet KOM, EH, BB
anvands optimalt kan forandras pa tre ars sikt. i samarbete
Utveckla var formaga till Oversyn av Tullverkets EH

resursdimensionering genom att
sakerstalla att befintliga resurser
anvands optimalt

tillstandstrad i syfte att minska
antalet tillstandstyper och
forenklingar i
forenklingsbiblioteket.
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Utveckla var formaga till Genomfdra 6versyn av EH
resursdimensionering genom att delprocessen ”Avslut av aktiv
sakerstalla att befintliga resurser foradling” i syfte att skapa battre
anvands optimalt kvalitet pa besluten, vilket i sin

tur leder till ett minskat antal

overklaganden.
Utveckla var formaga till En genomlysning av processen EH
resursdimensionering genom att folja upp operatdr och &rende ska
sakerstalla att befintliga resurser genomforas i syfte att sakerstélla
anvands optimalt en effektiv

handlaggningsprocess.
Utveckla var formaga till Korta ledtider i BB
resursdimensionering genom att utredningsarbetet.
sakerstalla att befintliga resurser
anvands optimalt
Utveckla var formaga till Gemensamma funktioner och EH och BB
resursdimensionering genom att arbetsuppgifter for BB- och EH-
sakerstalla att befintliga resurser staber.
anvands optimalt
Utveckla var formaga till Utreda alternativa satt att styra | VLS
resursdimensionering genom att I6nebudget och rekrytering.
sakerstalla att befintliga resurser
anvands optimalt
Utveckla var formaga till Genomfora en dversyn av HR
resursdimensionering genom att arbetstidsavtal och system for
sakerstalla att befintliga resurser schemaldggning, i syfte att skapa
anvands optimalt forutsattningar for en mer

flexibel och effektiv

resursanvandning.
Utveckla var formaga att hantera Skapa forutsattningar for VLS
interna oegentligheter genom att klassificering av skyddsvarda
minimera risken for informationstillgangar.
informationslackage
Utveckla var formaga att hantera Utarbeta en plan for VLS
interna oegentligheter genom att sékerstéllande kontroller inom
minimera risken for omradet informationssakerhet.
informationslackage
Utveckla var formaga att hantera Ta fram forslag pa atgarder. VLSi

interna oegentligheter genom att

samverkan med

minimera risken for att kontroll EH och BB
underlats

Utveckla var formaga att hantera Ta fram rutiner for hur VLS,
interna oegentligheter genom att skapa | hanteringen av anmalan av HR,KOM,
stod for att informera om/ atgérda interna oegentligheter ska ga till. | RTA
oegentligheter

Utveckla var formaga att hantera Ta fram riktlinjer och HR,
interna oegentligheter genom att skapa | diskussionsunderlag kring etik KOM,RTA

stod for att informera om/ atgéarda
oegentligheter

och moral.
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Ovriga uppdrag

Kostnadseffektivisering

Utreda fragan om en mer
langsiktig 16sning av
fordonsfragan med
forutsdttningen att mindre
ekonomiska resurser kommer att
kunna avséttas for andamalet i
framtiden. Utredningen gors i
samrad med BB.

ADM

Kostnadseffektivisering

Utreda och ta fram en rapport
med forslag pa atgarder for att
minska ytor for forrad, garage
och parkeringsplatser i
Tullverket lokalbestand.
Utredningen gors i samrad med
BB.

ADM

Maluppfyllelse RB-mal 1-7

Genomfora varderealisering och
omhéndertagande av resultatet
fran projektet "Borlage analys
och informationshantering”.

EH och BB

Maluppfyllelse RB-mal 1 och 2

Sakerstélla optimal anvandning
av och anpassning till nya
skannrar genom att ta fram
Tullverksgemensamma och
standardiserade metoder.

BB
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Utvecklingsprojekt

Under 2014 kommer Tullverket att arbeta med flera projekt och genomférandeuppdrag enligt

Utvecklingsagendan for 2014-2016. Dessa beskrivs kortfattat i férteckningen nedan.

Projekten befinner sig i olika faser varav vissa ar paborjade medan det for vissa ska paborjas
en analys. Pa Tullverkets intranat finns information om hur langt arbetet har kommit inom de

olika projekten.

Projektnamn

Projektbeskrivning

Pagaende projekt

Tullmalsprocessen
(TVBMP)

Genom att skapa ett I1T-stod for
brottmalsanmélan och utredningsverksamheten
inom BB skapas forutsattningar for en
strukturerad och enhetlig
informationshantering och ett elektroniskt
flode som ersatter manuella rutiner.

Tullverkets styrdokument

Internrevisionen har i sin rapport konstaterat
att formerna for Tullverkets interna
styrdokument &r oklara och att fragan om
Tullverkets styrdokument har hanterats pa ett
otillfredsstallande sétt.

Fartygsrapportering
planeringsfas

Uppdraget bestar i att delta i och paverka
Sjofartsverkets projekt fartygsrapportering
avseende implementering av EU-direktiv
2010/65. Projektet kommer att drivas
tillsammans med Sjofartsverket,
Kustbevakningen och Transportstyrelsen.
Sjofartsverket ansvarar for projektledningen.
Projektet kommer att medféra en effektivare
inhamtning av uppgifter fran fartygsnaringen,
vilket innebér att Tullverket pa sikt erhaller
fartygsuppgifter elektroniskt via den
myndighetsgemensamma portalen Single-
Window.

Borlége analys- och
informationshantering

Borlage for analys- och informationshantering
med hjalp av kontrollstrategi och
malarkitektur. Utgar fran principer for
analysverksamhet och informationshantering
fran tidigare analys.

e-bestéall

Analys och kravhantering avseende
systemstdd for att mojliggora elektroniska
bestéllningar med koppling till e-faktura.

LEGO (Verktyg NSC)

Ett system med syfte att automatisera och
effektivisera arbetsflodet. Ett sokverktyg som
kan hitta eftersokta inlagda objekt (hamtade ur
objektregistret Spadi) samt mojligheten att
lagga in parametrar (sdsom vara och
avsandningsland) som eventuellt kan
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aterfinnas i den information som inkommer i
form av manifest till de olika
myndighetsbrevladorna.

Systemstod for att hantera
statistik vid analys
uppfoljning

Losningen omfattar att SAS
statistikprogramvara certifieras for en
anvandare att anvandas pa en specifik
allterminal. Kvaliteten blir battre pa
undersokningar nar vi kan hantera och
analysera data pa ett sakrare vis. Med hjalp av
statistiska metoder kan vi pa fler och
effektivare satt hitta samband i var data och pa
sa vis sékra att ratt uppbord blir debiterad.

Kameradvervakning

Syftar till att skapa en automatiserad
selektering baserad pa optisk avlasning av
registreringsnummer pa fordon och containrar
vilket 6kar Tullverkets mojligheter att bade
kvantitativt och kvalitativt selektera
kontrollerna i dessa floden.

RIF

Att ingd i RIF innebér att Tullverket maste
tillfora formagan att elektroniskt utbyta
information inom rattsvésendet enligt beslutad
process. Detta betyder att Tullverket maste
stddja den av RIF beslutade
brottmalsprocessen, informationsmodellen,
kodverket, transportarkitekturen m.m.

Effektiv hantering
spaningsinfo

Forutsattningar for en rationell, saker och
elektronisk hantering av operativ information
for Tullkriminalens spanare ska utvecklas.

Ankomst och presentation

Analys och kravhantering avseende ankomst
och presentation. Effektivisering genom
standardisering. Elektroniskt
informationsutbyte uppfyller EU:s lagstiftning
och underlattar identifiering av riskobjekt vid
import och export.

Taktisk partner

Det finns behov av att ytterligare fortydliga
och férankra vad antagen leveransmodell med
taktisk partner innebar fér Tullverkets IT-
utveckling och for en ev. kommande
upphandling av taktisk partner.
Inriktningsbeslut behover fattas for vidare
arbete.

Selektering i varuflodet

Som en del i realiseringen av elektronisk
tullhantering ingar att i varuflodets olika steg
mojliggora automatisk selektering baserat pa
fordefinierade riskregler, saval nationella,
internationella som EU-gemensamma. Detta &r
ocksa en forutsattning for att uppfylla kraven i
EU:s lagstiftning som redan i dagslaget gor
géllande att alla kontroller férutom
slumpkontroller ska baseras pa automatiska
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riskvarderingar.

EU-forstudie samarbete
e-customs

| varas holls en workshop i Bad Saint
Leonhard, Osterrike dar samtliga MS och
KOM deltog. Dér diskuterades hur man kan ga
vidare med att hitta former for samarbetet.
Som resultat fran det motet besléts bl.a. att
starta en forstudie som utgar fran erfarenheter i
tidigare arbeten, déribland CWCP. Tanken &r
att l4gga en grund for hur man i praktiken kan
samarbeta kring utveckling, drift och
forvaltning av IT-stod. Vidare ingar att ta fram
lampliga kandidater pa IT-stod att starta med.

Arbetstidsplanering

Uppdraget ar att stodja verksamheten sa att de
kan tillvarata och nyttja resurserna effektivt
genom att ge dem stod i planering och
schemaldggning. Forvantat slutresultat ar att
forse verksamheten med stod och metoder sa
att arbetstidsplaneringsfragorna blir effektivare
och enklare &n idag.

Mina meddelanden

I enlighet med e-delegationens dnskemal har
Tullverket [amnat in en anslutningsplan som
tar sikte pa att fa Mina meddelanden infort i
Tullverket vid utgangen av ar 2014. Syftet ar
att gora det enklare for foretag och medborgare
att ta del av myndighetspost elektroniskt
istallet for genom pappersutskick.

Lab-analys LIMS

Laboratoriet i Tullverket (lab) har uttryckt
behov av att byta ut sitt nuvarande LIMS-
system (WiLab). Anledningen till det &r att
WilLab ar ett gammalt system som inte langre
kommer att utvecklas utan endast underhallas
av leverantdren (Software Point).
Laboratorieverksamheten har ocksa férandrats
en del och det finns idag system som battre
skulle passa in i den verksamhet som
laboratoriet bedriver idag.

Elektroniskt exportbevis

Malet med denna forandring ar att erhalla en
standardiserad och automatiserad hantering vid
overvakning av utforsel samt exportattest for
bade direkt och indirekt export. Forandringen
utgoér en del i att infora trilogin vid klarering
av varor och transportmedel samt att uppfylla
kravet pa elektroniskt informationsutbyte i
EU:s lagstiftning.

Tjanster i Mina
sidor

Nya tjanster som ar 6nskvérda att lagga inom
ramen for Mina Sidor ska utvecklas det
kommande aret. Det vi ser redan idag som en
ny tjanst med stort varde for Tullverket att
genomfora ar att foretaget ska kunna hamta
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tullrdkningen som en fil (pdf) via Mina sidor.

Upphandling avtalsregister

Syftar till att effektivisera, kvalitetssakra och
fa en styrning pa upphandlingsforfarandet for
Tullverket dar ett elektroniskt stod behdver
inforskaffas. Som en naturlig forlangning av
detta ska nya och existerande avtal hanteras,
vilket ar ett omrade som ocksa behdver ett
elektroniskt stod. Dessa tva behov behandlas i
samma uppdrag.

Effektiv dokumenthantering

Syftet ar att skapa ett mer enhetligt och
gemensamt IT-stod dar befintlig information
konsolideras till gemensamma plattformar med
utgangspunkt i en gemensam etablerad
malbild. Forstarkt dokumenthantering bedéms
ge Okad kvalitet, 6kad effektivitet samt mer
kostnadseffektiv IT bland annat genom:

« 0kad styrning och kontroll pa dokument

» forbéattrat samarbete och 6kad informations-
och kunskapsdelning

» Okade forutsattningar for arbetsfléden och
automatisering

» Okad réttssékerhet

Fortsatt produktion
applikationer (Windows)

Den tekniska livscykeln for Windows Server
2003 gar ur tiden och ska uppgraderas och ska
sékerstélla tillganglighet for I1T-stéd och
infrastruktur baserade pa operativsystemet
Windows Server, databashanteraren SQL
Server m.fl. programvaror.

Betalningstjanster Bank

Tullverket maste anpassa TDS — central
uppbard sa att det blir mer flexibelt och
enklare att ansluta nya banker for in- och
utbetalningar i kommande
avtalsupphandlingar. Ett mer flexibelt system
skulle minska Tullverkets bankberoende.
Tullverket skulle pa ett enklare satt kunna
tillampa den rangordning som géller for de
olika betalningstjansterna vid kommande
avtalsupphandlingar.

Fortsatt produktion
applikationer
(Rhel6_Ingres10)

Ersattning for nar den tekniska livscykeln for
operativsystemet RHEL5 gar ur tiden.
Uppgradering rekommenderas for att forlanga
tillgangligheten for 1T-st6d och infrastruktur
som ar beroende av plattformarna. Arbetet
forvantas resultera i sakerstalld tillganglighet
for applikationerna TDS, TMJ, List, Uppbdrd
m.fl. baserade pa operativsystemet RHEL6 och
databashanteraren Ingres v10.

Gallring av
underréttelseuppgifter

Ett uppdrag behdver genomforas for att
sékerstélla att de gallringsregler som géller
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realiseras i verksamheten och i de IT-stdd som
verksamheten anvénder sig av.

Transaktionsloggning

Med detta forslag foreslas att Tullverkets
regler, rutiner och hantering for vad som ska
gélla for transaktionsloggning av uppgifter
inom den brottsbekdmpande verksamheten
beskrivs. Vidare foreslas att det for systemen
som berors sétts upp relevanta
behandlingshistoriker (loggar).

Importmoms till
Skatteverket

Experter fran Tullverket och Skatteverket har
tillsammans med experter fran departementen
och ndringslivet tagit fram SOU 2013:1,
Forandrad hantering av importmoms.
Utredningen foreslar att importmomsen flyttas
fran Tullverket till Skatteverket. Férandringen
innebdr att ett informationsutbyte mellan
Skatteverket och Tullverket maste byggas upp
samt att nodvandiga forandringar behéver
genomforas hos Tullverket.

IT-arbetsplats

Projektet IT-arbetsplats uppgift &r att
uppgradera Tullverkets IT-arbetsplatser for att
sékerstdlla mojlighet till fortsatt drift.

Uppgradering
integrationsplattform

Tullverkets integrationsplattform maste
uppgraderas eftersom den tekniska livscykeln
gar ur tiden. Eftersom integrationsplattformen
ar "hjartat” i Tullverkets kommunikation med
uppgiftslamnare, myndigheter, andra EU-
landers tullmyndigheter, samt EU-
kommissionen, ar det av yttersta vikt att
plattformen fungerar utan problem.

Projekt som pabdrijas 2014

Forvaltningsstyrning

Syftet med projektet ar att utveckla en
forvaltningsmodell som ar gemensam och som
kommer att ge en kostnadseffektivare
systemfdrvaltning och &ven en tydligare
forvaltningsstyrning. Det mojliggor battre
planering och prioritering av
forvaltningsaktiviteter visavi IT-utveckling
och IT-drift.

Resultatuppféljning i
Tullverket

Tullverket har krav pa att kunna folja upp
verksamheten och leverera sakra prognoser.
Manads-, tertialuppféljningar och
arsredovisningar hor till ett gemensamt
sammanhang. Krav finns pa att
uppféljningsarbetet enligt ovan ska forbéattras
och/eller effektiviseras. Ett sétt att
astadkomma detta ar genom ett nytt
beslutsstodssystem. Med rétt IT-stod kan det
manuella arbetet reduceras och
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beslutsunderlag levereras tidigare an idag,
vilket medfor att atgarder for att paverka
resultat kan séttas in tidigare &n idag.

STI (Samordnad teknisk
inhdmtning)

2008 fattade RPS beslut om att inleda ett
projekt, Samordnad teknisk inhdmtning, STI.
Projektet utvecklar system for hemliga
tvangsmedel dels det som Tullverket har
tillgang till genom avtal dels system som finns
internt inom Tullverket. Till viss del kommer
utveckling att ske av delar d&r Tullverket helt
saknar systemstdd idag. Syftet med STI &r att
effektivisera informationsfloden i
forundersdkningsarbetet vad galler hemliga
tvangsmedel, standardisering av metoder och
arbetssatt samt 6kad rattssédkerhet genom att
informationen finns samlad i ett system.
Madjligheten att utbyta information under
pagaende forundersokningar med Polisen,
Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten stérks.

Tullager

Analys och kravhantering avseende
overvakning och kontroll av tullager samt
tillfalligt lager som idag sker helt manuellt och
pappersbaserat.

Fortsatt produktion
applikationer (JB0ss6)

For fortsatt IT-produktion gallande
applikationsserverplattformen JBoss sa maste
den uppgraderas for att dessa ska vara aktuella
och ligga pa en supportad niva. Supporten pa
nuvarande version upphor helt maj 2015 och
innan dess skall hela plattformen i alla miljéer
vara uppgraderad.

Sankt utskriftskostnad

En analys ska se 6ver mojligheterna att sdnka
utskriftskostnaden med utgangspunkt i
standardisering, alternativa leveranssétt och
minskat antal skrivare genom att belysa
alternativa framtida lagen. Analysen ska
omfatta mojlighet till 6kad kvalitet genom
sékerhet och flexibilitet samt strdvan mot Gron
IT. Analysen ska beakta medarbetars
mojligheter till effektivitet i arbetet.

Effektiviserad

automatiserad IT utv. prod.

Detta uppdrag fokuserar pa att effektivisera
och i viss man automatisera testprocessens
arendehantering. Denna utgor en betydande
del av systemutvecklingsprocessen.
Testprocessens drende- och felhantering
behdver effektiviseras och kvalitetssakras.
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Budget

Resurser
Budget

Verksamheten vid Tullverket finansieras i huvudsak genom anslag. Anslaget for 2014 &r

1 676,6 mkr. Den ingdende balansen beraknas preliminart till ca -17,1 mkr (balansen blir klar
forst i 2013 ars bokslut). Tullverkets budget 2014 beslutas till 1 682,7 mkr. Investeringar
finansieras genom Ian i Riksgaldskontoret. Laneramen for investeringar &r 212 mkr.
Investeringsutrymmet for arets investeringar beslutas till 67,1 mkr.

Anslagsférandring

Ing&ende anslagskredit 2014-01-01 -17,1
Arets anslag 1676,7
Kostnader -1682,7
Utgaende anslagskredit 2014-12-31 -23,2

Resursfordelning

Resursférdelningen inom myndigheten bygger pa inkomna férslag fran avdelningar och staber
med uppgift om dels vad den I6pande verksamhet kommer att kosta, dels foreslagna
forandringar av verksamheten. Dérefter har prioriteringar gjorts for att komma till den budget
som har beslutas.

Fordelningen av investeringsbudgeten bygger pa tidigare framtagna preliminara ramar.
Justeringar &r gjorda i dialog med budgetansvariga. Investeringsplaner pa objektniva har
upprattas som underlag.

Budgetfordelning

Budgetansvarig ar varje avdelningschef, chefen for verksledningsstaben och chefen for
internrevision som delegeras en budget for att tdcka kostnader for avdelningens eller stabens
I6pande verksamhet. Vid berédkningen av kostnaderna for Brottsbekdmpning, Effektiv handel,
Nationella enheten och administrationsavdelningen har hansyn tagits till intakter som de far
disponera.

Slutligen finns oférdelade budgetmedel pa Tullverksniva som innehaller premieavgifter,
I6nerevisioner, forandring av semesterloneskuld, partsgemensamma kostnader, reserverade
medel for administrativa misstag, reserverade medel for elektronisk tull, pensioner, ranta och
avskrivningar for lan samt intakter fran offentligrattsliga avgifter och uppdragsverksamhet.

Nettokostnaderna fordelas pa avdelning/stab enligt nedan, angivet i miljoner kronor:
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Férdelning (Mkr)

Brottsbekampning (BB) 567,567
Effektiv handel (EH) 321,794
BB/EH Gemensamt (NE) 98,157
Administrationsavdelning (ADM) 218,722
HR-avdelning (HR) 35,742
IT-avdelning 166,686
Utveckling 34,313
Kollegiet 14,100
Verksledning 3,715
Verksledningsstab (VLS) 28,008
Réttsavdelning (RTA) 19,130
Kommunikationsavdelning (KOM) 18,185
Internrevision (IR) 3,805
Of6rdelat Tullverkniva 152,811
SUMMA 1682,735

| bilaga 3 preciseras budgeten per process/avdelning/stab och kostnadsslag (I6ner, dvertid,
egna kostnader etc.).

Utrymmet for arets investeringar fordelas med en investeringsram till avdelningen
brottsbekdmpning, administrationsavdelningen, IT-avdelningen och utvecklingsprojekt.

| bilaga 4 preciseras investeringsbudget per avdelning/stab samt investeringstyp.

Budgetansvar

| budgetansvaret ingar ett ansvar att den tilldelade budgeten inte Gverskrids och att
nodvandiga atgarder vidtas for att kostnaderna ska rymmas inom budgetramen. Det aligger
alla budgetansvariga att ta initiativ till korrigeringar som mojliggor saval att budgeten inte
overskrids som att den utnyttjas fullt ut pa ett effektivt satt. Budgetansvariga disponerar
tilldelad budget per kostnadsslag (Iéner, dvertid, egna kostnader etc.). Overskott inom ett
kostnadsslag far inte omférdelas till annat kostnadsslag. Skulle en forandring av beslutade
budgetramar bedémas nodvandig under aret ska beredning goras med verksledningsstaben
och sérskilt beslut fattas av generaltulldirektoren. Forslag till beslut som innebar att kostnader
och konsekvenser uppkommer fér annan budgetansvarig ska beredas med dem som berdrs.
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Forslag till beslut och avtal som ger ekonomiska konsekvenser i framtiden eller gar utover
innevarande ars budget ska foredras for verksledningen. Verksledningsstaben ska medverka i
budgetberedningen.

Chefer med ansvar for investeringsram ansvarar for att investeringsramen inte 6verskrids och
att ta initiativ till korrigeringar under aret som mojliggor att ramen utnyttjas fullt ut pa ett
effektivt satt. Anvisade medel far endast anvéandas till de objekt som 6verenskommits. Behov
av forandringar kommuniceras med verksledningsstaben.

Rekrytering

Inlagt i budgeten ar rekryteringar om 70 personer, varav 5 avser programmet Elektronisk tull.
26 personer till Brottsbekampningen om 3,7 mkr, 26 till Effektiv handel om 10,8 mkr, 6 till

Administrationsavdelningen om totalt 2,8 mkr, 5 till Nationella enheten om 2,1 mkr, 4 till IT-
avdelningen om 1,8 mkr, 2 till Réttsavdelningen om 0,7 mkr, 1 till HR-avdelningen om totalt
0,3 mkr. Varken antal eller belopp far 6verskridas. Alla belopp &r inklusive avdrag och LKP.

Vilka typer av satsningsomraden rekryteringen gors inom ar upp till avdelningschefen. Vid
intern rorlighet flyttas inga budgetmedel mellan de ber6rda enheterna. Detta innebar att i fraga
om rekrytering gors ingen skillnad mellan extern och intern sadan. Enheten som bidrar med
en resurs till intern rorlighet behaller resursens planerade lénemedel i sin 16nebudget och far
rekrytera en ersattare inom befintlig budgetram. Syftet med detta hanteringssatt &r att antalet
externrekryteringar pa Tullverksniva blir lika med det beslutade enligt ovan.

Utlandsstationerade tjansteman

Den totala kostnaden for utlandsstationerade tjanstemén ar ca 10 miljoner. Beddmningen ar
att detta ar en rimlig niva for utlandsstationering.
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Uppfoljning

Uppfoljningens innehall
Uppfdljning av verksamheten (mal och indikatorer, uppdragen, beslagsstatistik samt
programmen) kommer att ske tertialvis, med arsredovisningen som tertial 3.

Fran 2014 upphar tertialuppféljning av budget, uppféljningen sker istallet manadsvis. Vid
tertialdialogerna ska budgetfragor tas upp endast vid behov.

Foljande punkter kommer att behandlas under tertialuppfdljningen:

budget (endast vid behov)

awvvikelser indikatorer

analys av beslagsstatistik

status for uppdragen: inte i fas (anledning), risk att uppdraget inte blir klart i tid
(anledning)

programmen: avvikelser, behov av omprioritering mellan programmen samt redovisning
och konsekvenser av genomférda omprioriteringar inom programmet.

Avdelningar och staber har skyldighet att ta upp féljande frdgor:

Avvikelser av betydelse i handlingsplanerna. Med avvikelser av betydelse avses:
o fragor med sarskild betydelse for Tullverkets ekonomi

e fragor som paverkar andra verksamheter
e fragor som kan komma att paverka Tullverkets resultat

Dialogerna

Tva dagar per tertial avsatts for dialoger med verksamheten. De bokas preliminart med
samtliga avdelningar och efter inrapportering av avvikelser bokas de slutligt endast med
berorda avdelningar. Preliminart avsatts dag ett till dialoger med EH och BB kring mal och
indikatorer samt eventuella avvikelser i uppdrag, budget och program. Dag tva agnas at
dialoger med 6vriga berdrda avdelningar kring avvikelser i uppdrag, budget och program.

Ekonomi

Budgetansvariga ska fortlopande folja upp kostnaderna i forhallande till budgeten samt
investeringarna i forhallande till investeringsramen. En ekonomisk prognos ska lamnas till
VLS 6ver beréknat budgetutfall for helaret 2014. Prognoserna ska lamnas varje manad i
enlighet med Kalender for manadsuppféljningen 2014. Uppfoljningsmodellen bygger pa att
verksamheten i tid flaggar upp for avvikelser och uppkomna problem med 6verskridanden
eller underskridanden.

Mallar framtagna av VLS ska anvandas. Utfallet stims automatiskt av mot ett linjart utfall.
Overskridande av inlagda gransvarden kraver kommentar fran berdrd enhet, detta for att
belysa potentiella problemomraden sa tidigt som majligt.

Eftersom de storre uppfoljningarna per tertial upphor sa kommer VLS att lagga mycket stor
vikt vid de avlamnade prognoserna per manad.
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Utvecklingsprojekten
Den ekonomiska manadsrapporten ska fran 2014 aven innehalla en redovisning om
utvecklingsprojekten.
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Regleringsbrev for budgetaret
2014 avseende Tullverket
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Regeringsheslut 119
REGERINGEN 2013-12-12 F12013/86, Fi2013/755,
Fi2013/4380
Finansdepartementet
iNKOM

TULLVERKET Tullverket

Huvugkontorst Box 12854
2013 -12- 29 | 11298 Stockholm

Cow S04 2012 -uB2,

Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende Tullverket
Riksdagen har beslutat om Tullverkets verksamhet for budgetdret 2014
(prop. 2013/14:1 utg.omr. 3, bet. 2013/14:SkUT1, rskr. 2013/14:87).

Regeringen beslutar att foljande ska galla under budgetdret 2014 for
Tullverket och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET

1 Maét och aterrapporteringskrav
Mal Skatt, tull och exekution

Milet for utgiftsomradet ér ate sikerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv samt motverka brottsligher.

Atermpportering

Tullverket ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till
uppfyllandet av milet.

Mal Tull

De efterstrivade tull-, skatte- och avgiftsintikterna, liksom efterlevnaden
av in- och utforselrestriktionerna, ska sikerstillas rittssikert och pi ett
for samhillet ekonomiske effektivt sitt samt pd ett sdtt som ir kostnads-
effektivt och enkelt f6r medborgare och féretag. Brottslighet inom
tullomridet ska férebyggas och bekimpas. Medborgare och foretag ska
ha fortroende for Tullverkets verksambhet.

Postadress Teleforvixel E-Post
103 33 Stockhalm 08-405 1000 fi.registratoc@regeringskansliet.se

Besdksadress Telefax
Jakobsgatan 24 08-21 73 86



Aterrapparterin 14

Tullverker ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med
utgingspunkt 1 verksamhetens mil och prestationer.

MAl 1 - skattefelet

Tull, skatt och avgifter ska faststillas si att skillnaden melian de
faststillda och de teoretiske riktiga beloppen (skattefelet) blir s liten
som mojligt.

Aterrapportering

Tullverket ska beskriva de dtgirder som har vidtagits fér att minska
skattefelet. En bedémning ska goras 1 vilken grad skattefelet har
forindrats. Av beskrivningen ska dessutom framg? kvaliteten pa de av
foretagen limnade uppgifterna 1 samband med import.

Mal 2 - in- och utférselrestriktioner

Analys och kontroller av in- och utférselrestriktioner ska sirskilt
inriktas pd hot mot hilsa, miljé och sikerhet.

Aterrapportering

Tullverket ska beskriva hur analys- och kontrollverksamheten har

-inrikeat arbetet sirskilt mot in- och utforselrestriktioner pd hot mot
hilsa, miljé och sikerhet. Av beskrivningen ska dessutom antal
upptickta avvikelser, typ av avvikelse och viktigare kvantitetsuppgifter
framgs.

Mil 3 - uppbidrd

Faststillda belopp ska betalas i sin helhet och inom utsatt tid
(uppbordsfelet). All uppbérd, sdvil tull som skatt och avgifter, ska
uppbiras lika effektive.

Aterrapportering

Tullverket ska beskriva vidtagna 3tgirder f6r att minimera
uppbordsfelet for rull, skatt och avgifter samt gora en bedémning av i
vilken grad uppboérdsfelet har forindrats. Tullverket ska dven beskriva
hur man sikerstillt att all uppbérd uppburits lika effekrve. Av
beskrivningen ska dessutom framg3:

* Uppbaordsfelet; totalt och férdelat pi tull, skatt och avgifter.

* Under dret debiterad och influten uppbérd férdelad pi tull, skatt och
avgifter.

* Totala storleken (av irets faststillelser) av tull som vid rets slut
kvarstdr 1 de sirskilda rikenskaperna for EU:s egna medel.
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Rinteansprik frin Europeiska kommissionen p.g.a. for sent
tillhandah3llna egna medel.

* Ansprik pd egna medel frin Europeiska kommissionen avseende krav
pa ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag.

M3l 4 - organiserad och storskalig brottslighet

Tullverket ska begrinsa den organiserade och storskaliga brottsligheten.
Tullverket ska bidra till att minska antalet kriminella nitverk som dgnar
sig 4t narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

Aterrapportering

Tullverket ska beskriva hur verksamheten inriktats p4 att begrinsa den
organiserade och storskaliga brottsligheten och géra en bedémning av
hur Tullverket bidragit till att minska antalet kriminella nitverk som
dgnar sig it narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet. Av beskrivningen ska dessutom framgi:

* Antal kriminella nitverk som ir utslagna eller allvarligt stérda,
fordelade pa narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling.

* Resultatet av Tullverkets del av regeringens sirskilda satsning for att
bekimpa den grova organiserade brottsligheten.

Ma3l 5 - narkotika

I den brottsbekimpande verksamheten ska narkotika ges hogsta
prioritet. Tullverket ska bidra till att minska tillgingen av narkotika i
Sverige.

fitermpportering

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot narkotika getts hogsta prioritet
och géra en bedomning av hur Tullverket bidragit till att minska
tillgdngen av narkotika 1 Sverige. Av beskrivningen ska dessutom framga:

* Beslag av narkotika - typ, mingd och antal beslag samt beslagsvirdet
mitt som samhillsnyttovirde.

Ma3l é - alkohol och tobak

I den brottsbekimpande verksamheten ska storskalig elier frekvent
illegal inforsel av alkohol och tobak ges hég prioritet. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen pd illegalt inférd alkohol och tobak i

Sverige.
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Aterrapportering

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot storskalig eller frekvent illegal
inforsel av alkohol och tobak givits hég prioritet och géra en bedémning
av hur Tullverket bidragit till att minska tillgdngen p3 illegalt inférd
alkohol och tobak i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom framgi:

* Beslagtagen/omhindertagen illegalt inférd alkohol och tobak -
mingd och antal beslag/omhindertaganden samt beslagsvirdet mitt
som skattebortfall.

Mil 7 - ekonomisk brottslighet

Ekonomisk brotslighet ska férebyggas och avsldjas. Brottsutredningar
ska ge dklagare ett bra st6d for stillningstagande till om 4tal ska vickas.

Atermpportering

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den ekonomiska brottslig-

heten bedrivits och gora en bedémning av hur detta minskar skattefelet
och begrinsat den illojala konkurrensen. Av beskrivningen ska dessutom
framgi:

* Kontroller dir ekonomisk brottslighet misstinkes - antal och
undandragna avgifter.
* Ekobrottsirenden dir dtal vickts - antal och undandragna avgifter.

2 Ovriga iterrapporteringskrav
Generelia krav pd redovisning

Tullverket ska 1 drsredovisningen, 1 bilaga, redovisa en sammanstillning
dver sddana mite, indikatorer och nyckeltal som ingir i myndighetens
underlag fér ate belysa och bedéma verksamhetens utveckling och
resultat. Sammanstillningen ska f6lja samma indelning som
resultatredovisningen.

Redovisningen ska innehilla en bedémning av enhetlighet, kvalitet,
eftfektivitet och produktivitet. Utvecklingen ska analyseras och
kommenteras. Visentliga omprioriteringar 1 verksamhetens inriktning
mot bakgrund av ovanstdende utveckling ska kommenteras sirskilt.

Forebyggande arbete i form av service och information

Information och service inom Tullverkets omrdde ska vara
behovsanpassad och litullginglig. Tullverket ska beskriva de insatser som
har genomférts for att gora information och service mer behovsanpassad
och litullginglig.
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Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska vara enkla och tidsenliga.
Tullverket ska beskriva arbetet med att gora reglerna enkla och udsenliga.
En bedémning av i vilken omfattning myndighetens dtgirder har bidragit
till att uppfylla regeringens mil att férenkla for foretagen ska goras.

Internationellt samarbete

[ det europeiska och dvriga internationella samarbetet inom myndighets-
omridet ska Tullverket prioritera insatser {ér regel- och procedur-
forenklingar, effektiv riskhantering och rationell anvindning av it

Brottsutbytesfrigor

Tullverket ska redovisa de 3tgirder som myndigheten har vidtagit fér att
vidareutveckla arbetet med brottsutbytesfrigor p sivil strategisk som
operativ niv3. Tullverket ska ocksi redovisa och kommentera det
kvantitativa resultatet av myndighetens arbete att spdra, sikra, forverka
och &terféra vinster av brott.

It for en gronare forvaltning

Tullverket ska redovisa hur man féljt de rekommendationer som
regeringen angett for att uppnd de mal som beslutats i It for en gronare
forvaltning - agenda for it for miljén 2010-2015. Aterrapportering ska
ske i samband med den 4rliga redovisningen enligt férordning (2009:907)
om miljdledning i statliga myndigheter.

3 Uppdrag

e-Customs och ny tullkodex

Tullverket ska redovisa hur utvecklingsarbetet med det EU-gemensamma
projektet e-Customs och inom ramen f6r detta, det nationella arbetet
fortskrider. Regeringens strategi for en digitale samverkande férvaltning
ska beaktas. I redovisningen ska Tullverket limna en beskrivning

av arbetet och konsekvenser for myndigheten. Vidare ska
konsekvenserna fér niringslivet belysas. Redovisningen ska limnas tiil
Finansdepartementet senast den 1 mars 2015.

Kontroll av illegal privat inforsel av animaliska livsmedel

Tullverket ska redovisa hur kontrollen av illegal privat inférsel av
animaliska livsmedel har bedrivits under 2013 och vilka resultat
kontrollen har givit. Redovisningen ska géras i enlighet med vad som

anges i bilaga V till kommissionens férordning (EG) nr 206/2009 av den
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5 mars 2009 om inférsel fér personligt bruk till gemenskapen av
produkter av animaliskt ursprung och om dndring av férordning (EG) nr
136/2004. Redovisningen ska limnas till Statens jordbruksverk senast
den 1 april 2014,

Postforsandelser

Tullverket ska i enlighet med skatteutskottets betinkande
1997/98:5kU28 Férbirtrad kontroll av vissa punktskattepliktiga varor,
m.m. redovisa antalet granskade och éppnade postférsindelser 2013
samt resultatet av dessa dtgirder, med anledning av de befogenheter
Tullverket fick den 1 juli 1998 fér 6ppning av sidana férsindelser.
Redovisningen ska ldmnas till Finansdepartementet senast den

30 april 2014.

Réttsvisendets informationsférsérjning

Tullverket har tillsammans med Skatteverker, Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Domstolsverket,
Kriminalvirden, Brottsférebyggande ridet och Kustbevakningen i
uppdrag att fortsitta arbetet med att samordna
informationsforsérjningen i brottsmilsprocessen och dirigenom
utveckla verksamheterna 1 rittsvisendet. Under 2014 ska Tullverket bistd
Justitiedepartementet med berikningar som mdjliggdr kostnads- och
nyttokalkyler.

Utvecklad resultatredovisning avseende brottsutbyte

Brottsforebyggande ridet ska i samverkan med Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket, Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten utveckla en modell fér en sammanhalien
resultatredovisning avseende myndigheternas arbete med att dterfora
vinster av brott. Det pdgdende arbetet med rittsvisendets
informationsférsérjning ska beaktas vid genomférandet av uppdraget. [
arbete ska ocksd myndighetséverskridande samverkan som sker p§
omridet beaktas. Inom ramen for detta ska Brottsforebyggande ridet vid
behov inhimta synpunkter frin andra bertirda akedrer. Uppdraget ska
redovisas till Justitiedepartementet senast den 31 oktober 2014.

Utgiftsprognoser

Tullverket ska redovisa prognoser fér 2014-2018 vid nedanstiende
prognostillfilten. Prognoserna ska kommenteras bide i forhillande till
foregiende prognostillfille och 1 férhillande till budgeten. Prognoserna
limnas 1 Hermes enligt instruktion frin Ekonomistyrningsverket senast
den 16 januari, 21 februari, 5 maj, 28 jult och 27 oktober 2014.
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FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution

1:3 Tullverket (Ramanslag)
Disponeras av Tullverket 1676 630
ap.1 Tullverket (ram) 1 676 630

Vilikor for anslag 1:3

ap.1 Tullverket

1.  Frdn anslagsposten ska kostnaderna fér en av regeringen utsedd
tjinsteman stationerad vid Sveriges stindiga representation vid EU 1
Bryssel betalas.

2. Frin anslagsposten far hogst 10 000 000 kronor anviandas med
anledning av eventuella sirskilda krav frin EU-kommissionen pd
grund av att Tullverket underldtit att iaketa skyldigheten att
faststilla och betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte
gilla krav pi egna medel ull f6]jd av beslut som Ligger utanfor
Tullverkets kontroll. Ett exempel pd detta ir underltenhet som kan
hirledas till gillande svenska bestimmelser snarare dn Tullverkets
tillimpning av dessa. Ett annat exempel ir fall dir rintekostnader
uppkommit till f6ljd av att regeringen har valt att driva ett drende
mot kommissionen.

3. Frin anslagsposten fir hogst 8 421 800 kronor anvindas for
abonnemangsavgift for det gemensamma radiokommunikations-
systemet Rakel. Tullverket ska kunna anvinda och samverka med
stod av Rakel. Belopper ska betalas till Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap efter fakturering.

4.3 Finansiella villkor
4.3.1 Finansiella villkor fér anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehilining | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2014

1:3 Tuliverket
ap.1 50 299 3% 0

Belapp angivna i tkr

Anslagssparandet provas efter eventuell cmférdelning av enslagssparande

Tabellen inkluderar anslagssparande och anslagskredit som | forekommande fall dispeneras enligt 7 och B §§
anslagsférordningen (2011:223)
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5 Ovriga villkor

5.1 Laneram och krediter
Laneram {enl. 7 kap. 1 § budgetiagen} 212 000
Rantekontokredit (enl. 7 kap. 4 § budgetlagen) 100 000

Beiopp angivna i tkr

5.2 Utbetalningspltan

Till Tullverkets rintekonto 1 Riksgildskontoret dverfors enligt detta
regleringsbrev medel enligt féljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2014-01-25 139719
2014-02-25 139 719
2014-03-25 139 719
2014-04-25 139 719
2014-05-25 138719
2014-06-25 139 719
2014-07-25 139 719
2014-08-25 139719
2014-09-25 138719
2014-10-25 139719
2014-11-25 139719
2014-12-25 139721
Summa . 1676 630

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stdr till Tullverkets disposition
enligt detta regleringsbrev ir:

1:3 ap.1 Tullverket
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6 Avgifter och bidrag

6.1 Beriknad budget for avgiftshelagd verksamhet dar intdkterna
disponeras

Verksamhet +- +- 2013 fnt. Kost. |+/- 2014 | Ack. +/-
t.o.m. 2014 2014 utga.
2012 2014

Offentligréttslig verksamhet

Expeditions- och 0 0 45 45 0 0

anstkningaavgifter

Tullforattningsavgifter 0 0 65 65

Summa 0 0 110 110

Uppdragsverksamhet

Kontroll av 0 0 810 810 0 0]

exportbidragsgods -

Jordbruksverket

Kentrol! av péls av katt och 0 0 110 110 0 0

hund

Kontrolt av handel med 0 0 80 80 0 0

sdtprodukter

Summa 0 0 1 000 1000 0 0

Belopp angivna i tkr

6.2 Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej
disponeras
Verksamhet Ink. +- +/- Int. Kost. +- Ack.
tit. to.m. | 2013 | 2014 | 2014 { 2014 | +/-
2012 . utga.
2014

Offentligrittslig verksamhet
Dréjsmalsrinta 2397 0 0| 9000] 9000 0 0

Belopp angivna i tkr

6.4 Villkor fér avgiftsbelagd verksamhet

Offentligriittslig verksambet

1. Tullverket fir disponera medel frin expeditions- och
ansékningsavgifter och tullférrittningsavgifter.

Uppdragsverksambet

1. Tullverket ska f6r Statens jordbruksverks rikning utféra kontroller
* av bidragsberittigad jordbruksexport. Kompensationen for
uppdragen fir disponeras av Tullverket. Undantag frin 5 § forsta
stycket avgiftsférordningen (1992:191) medges vad giller
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overenskommelsen. Tullverket ska sirredovisa kostnadsutfallet i
drsredovisningen 1 not till avgiftsinkomster.

2. Tullverker ska utféra kontroller enligt Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 1523/2007 om férbud mot utslippande
pa marknaden samt import av pils av katt och hund och varor som
innehdller sddan pils. Kompensationen frdn Statens jordbruksverk
fir disponeras av Tullverket.

3. Tullverket ska utféra kontroller enligt Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 1007/2009, om handel med silprodukter.
Kompensationen frin Statens jordbruksverk fir disponeras av
Tullverket.

4. Tullverket ska till Statens jordbruksverk minadsvis éverfora
influtna avgifter som uttagits med st6d av lagen (1994:1710) om
EG:s férordningar om jordbruksprodukter och férordningen
(2011:926) om EU:s férordningar om pris- och marknadsreglering
av jordbruksprodukter samt enligt f6rordningen (2006:817) om
vixtskydd m.m.

5. Tullverket ska ménadsvis dven éverféra influtna avgifter till
Livsmedelsverket enligt forordningen (2006:812) om offentlig
kontroll av livsmedel som importeras frin tredje land.

UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

For de offentligrittsliga avgifter som Tullverket disponerar medges
undantag frin 13 och 15 §§ anslagsférordningen (2011:223) i de delar
som rdr anslagsavrikningen. For de offentligrittsliga avgifter som
Tullverket inte disponerar medges undantag frin 13 § anslags-
forordningen 1 de delar som rér redovisning mot budgetir.

Pi regeringens vignar
et oo o
Peter Norman W

- Asa Botes
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Kopia till

Statsridsberedningen, internrevisionen
Justitiedepartementet, PO, SI
Utrikesdepartementet
Forsvarsdepartementet
Finansdepartementet, BA, MSS
Landsbygdsdepartementet
Nirnngsdepartementet
Férvaltningsavdelningen, RK Ekonomi
Riksdagen, skatteutskottet
Riksrevisionen
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Kommerskollegium
Kustbevakningen
Livsmedelsverket
Riksgildskontoret
Rikspolisstyrelsen
Sjofartsverket

Skatteverket

Statens jordbruksverk
Statistiska centralbyrin
Aklagarmyndigheten
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Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende anslag 1:1 Avgiften till
Europeiska unionen

Riksdagen har beslutat om anslaget 1:1 Avgiften till Europeiska unionen
for budgetdret 2014 (prop. 2013/14:1 utg.omr. 27, bet. 2013/14:F1U5,
rskr. 2013/14:138).

Regeringen beslutar att féljande ska gilla under budgetdrer 2014 for
nedan angivna anslag.

FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (befopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 27 Avgiften till Europeiska unionen

1:1 Avgiften till Europeiska unionen (Ramanslfag)

Disponeras av Kammarkollegiet 27 826 975

ap.1 Avgift baserad pé 27 826 975
bruttonationalinkomsten (ram)

Disponeras av Statens jordbruksverk 22 231

ap.2 Sockeravgifter (ram) 22231

Disponeras av Tullverket 4745 302

ap.3 Tullavgift (ram) 4 745 302

Disponeras av Skatteverket 5105714

ap.7 Mervirdesskattebaserad avgift 5105714
(ram)

Postadress Tefefonvixel E-Post

103 33 Stockholm 08-405 10 00 fi.registrator@rageringskansliet. se

Bescksadress Tefefax

Jakgbsgatan 24 08-217386
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Villkor fér anslag 1:1

ap.1 Avgift baserad pd bruttonationalinkomsten

Utbetalning fir ske efter sirskild instruktion frin Riksgildskontoret.
Anslagsposten ska anvindas fér att finansiera de delar av Sveriges avgift
till EU-budgeten som ir baserade pd bruttonationalinkomsten (BNI),
dvs.:

1. den BNI-baserade avgift som avses i aruikel 2.1 {c) 1 ridets beslut av
den 7 juni 2007 om systemet fér Europeiska gemenskapernas egna
medel (2007/436/EG, Euratom),

2. Sveriges andel av finansieringen av Storbritanniens sirskilda
budgetreduktion i enlighet med artikel 5 1 ridets beslut av den 7 juni
2007 om systemet fér Europeiska gemenskapernas egna medel
(2007/436/EG, Euratom), samt

3. Sveriges andel av finansieringen av de reduktioner som blir féljden
av att en medlemsstat enligt Amsterdamfordraget och protokoll 4
och 5 till férdraget inte deltar i finansieringen av en viss dtgird eller
politik som genomférs av unionen i enlighet med arukel 10a i ridets
forordning nr 1150/2000 av den 22 maj 2000 om genomf&rande av
beslut 2007/436/EG, Euratom om systemet for Europeiska
gemenskapernas egna medel och som regleras den forsta
arbetsdagen 1 december.

Anslagsposten fir ocks3 anvindas f6r att reglera den justering av den
BNI-baserade avgiften (punkt 1 ovan) som avses i artikel 10 (7) 1 ridets
forordning nr 1150/2000 av den 22 maj 2000 om genomf&rande av beslut
(2007/436/EG, Euratom) om systemet for Europeiska gemenskapernas
egna medel och som ska vara Europeiska kommissionen till handa den
{6rsta arbetsdagen t december.

Kammarkollegiet ska i anslagsredovisningen 1 drsredovisningen for 2014
redovisa hur stora Sveriges avgifter baserade p4 BNI varit. Redovisningen

ska delas upp p3 de tre delar som angetts ovan.

Statistiska centralbyrin ansvarar 1 enlighet med férordningen
(2004:1333) om administrationen av den svenska avgiften till Europeiska
unionens budget for Sveriges rapport enligt artikel 2 i ridets
forordning nr 1287/2003 av den 15 juli 2003 om harmonisering av
bruttonationalinkomsten till marknadspris.

Statistiska centralbyrin ska vidare senast den 31 mars 2014 ull
Regeringskansliet (Finansdepartementet) redovisa den senast
tillgingliga statistiken &ver Sveriges BNI for 2011, 2012 och 2013.
Redovisningen ska bestd av BNI inklusive indirekt mitta finansiella
formedlingstinster (FISIM).
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ap.2 Sockeravgifter

Anslagsposten ska anviindas for att finansiera den del av Sveriges avgift
till EU-budgeten som avser sockeravgifter i enlighet med artikel 2.1 (a) 1
ridets beslut av den 7 juni 2007 om systemet f6r Europeiska
gemenskapernas egna medel (2007/436/EG, Euratom). Uppburna
sockeravgifter frin niringen ska redovisas mot inkomsttitel

9473 Sockeravgifter.

ap.3 Tullavgift
Anslagsposten ska anvindas for att finansiera den del av Sveriges avgift

till EU-budgeten som avser tullar i enlighet med artikel 2.1 (a) 1 rddets
bestut av den 7 juni 2007 om systemet fér Europeiska gemenskapernas
egna medel (2007/436/EG, Euratom). Uppburna tullmedel ska
redovisas mot inkomsttitel 9471 Tullmedel.

ap.7 Mervdrdesskattebaserad avgift

Anslagsposten ska anvindas f6r att finansiera den del av Sveriges avgift
till EU-budgeten som avser den mervirdesskattebaserade avgiften i
enlighet med artikel 2.1 (b) i ridets beslut av den 7 juni 2007 om
systemet fér Europeiska gemenskapernas egna medel (2007/436/EG,

Euratom).

Skatteverket ska senast den 31 mars 2014 ull Regeringskansliet
(Finansdepartementet) redovisa senast tillginglig statistik dver Sveriges
mervirdesskattebas for 2011, 2012 och 2013. Redovisningen for 2013

ska bestd av preliminirt utfall.

Skatteverket ska senast den 1 juli 2014 till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) redovisa ett underlag till Sveriges rapport 1
enlighet med kraven 1 artikel 7 i ridets forordning nr 1553/89 av den 29
maj 1989 om den slutliga enhetliga ordningen for uppbérd av egna medel
som hirror frin mervirdesskatr.
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4.3 Finansietla villkor

4.3.1 Finansieila villkor for anstag/anstagsposter

Utgiftsomrdde 27 Avgiften till Europeiska unionen

Anslagfap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av

som disponeras anslagsbelopp

2014
1:1 Avgiften tiil Europeiska unionen
ap.1 2782698 Inget o
ap.2 2223 inget 0
ap.3 474 530 Inget 0
ap.7 510571 inget 0

Belopp angivna i tkr

Anslagssparandet privas efter eventuell omfsrdelning av ansiagssparande
Tabellen inkiuderar anslagssparande och anslagskredit som | forekommande fall disponeras enligt 7 och 8 §8

agsfirordningen (2011:223)
ingens vignar

i

Anders Bor

Kopia il

Finansdepartementet/MSS, S2 och $3
Landsbygdsdepartementet/LB
Finansutskottet

Riksrevisionen

Riksgildskontoret

Tullverket

Ekonomistyrningsverket

Statistiska centralbyrin

Skatteverket

Statens jordbruksverk

‘Anna Thureson
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Driftbudget 2014

Sammanstélining Budget Tullverket 2014

(mkr) TOTAL Karnwerksamhet Administration och stéd Natverk Verksledning o staber Ovrigt
BB ' EH ' BB/EH ADM " HR ' IT  [Uteckling Kollegiet| VL ' VLS ' RTA = IR KOM

Léner 1186,2 475,3 310,8 89,1 389 25,0 98,0 3,2 21,5 17,4 35 16,0 87,6

[Overtid 17,9 13,6 2,2 0,8 0,2 0,1 1,0 0,0 01

Lokaler 142,7 1421 06

'Egna kostnader (exkl. interna kostnader)| 64,5 3338 11,4 4,6 2,6 18 6,7 0,4 11 1,0 04 0,9

[Gemensamma kostnader 2174 449 12 39 34,9 8,9 60,4 34,3 141 0,2 54 0,7 13 71

[Pensioner 6,0 6,0

'Aktiveringar av immat. tillgéngar -14,2 -14,2

"Ranta o Avskrivningar 71,2 71,2

Summa kostnader 16917 567,6 325,7 98,4 218,7 35,7 166,7 34,3 14,1 37 28,0 19,1 338 18,2 157,7

Intakter av forsaljn. 4,7 -39 -0,2 0,0 -0,7

'C")vriga intakter -4,2 -4.2

Summa intakter -9,0 0,0 -3,9 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,9

Nettok ostnader 1682,7 567,6 3218 98,2 218,7 35,7 166,7 343 14,1 3,7 28,0 19,1 3,8 18,2 152,8

"Anslag 2014 16766

[ingéende anslagssparande -17,1

"Nettokostnader -1682,7

"Utg&ende anslagskredit 2014 -23,2

Diarienummer

STY-2013-452




Investeringsbudget 2014

Investeringsbudget Tullverket 2014

(MKr) TOTALT ADM IT (3 &r) IT (5 ar) BB Utveckling  Owrigt
Forbattringsutg. pa annans fastighet 1,1 1,1
Maobler 0,9 09
Fordon 85 85
Programvara (3 ar) 7.1 31 4,0
Allterminaler och barbara PC (3 ar) 2,8 2,8
Video (foto, TV) 0,9 09
Telefoni 14 1,4
Datorer/-utrustning (ej PC) 1,1 11
Skrivare mum. (kringustrustning) 8,1 8,1
Laboratorieutrustning 2,1 21
Tekn. utrustning for kontrollindamal 3,1 31
Mobila skannrar (10 &r) 28,8 28,8
Gvrigt konto, BB 13 i 13
Ofordelat p& Tullverksnivé -
Summa anl&ggningstillgéngar 67,1 10,5 59 11,4 35,3 4,0

Uppfoljning av planer

Forteckning tas fram Gver sérskilt foreskrivna planer eller liknande dokument som ska
uppdateras, te.x. mangfaldsplan. Detta bland annat for att sakerstélla att myndigheten foljer de
lagkrav som finns om regelbunden uppdatering eller for att genomfora aktiviteter som finns i
dessa dokument, men som inte aterfinns i Regleringsbrevet.

Lag/férordning
6 8 forfattningssamlingsforordningen (1976:725)

Atgard: lamna uppgifter till SFS-utgivaren om forfattningssamlingen. Uppgifterna ska avse
vilka centrala myndigheter som under aret har Iatit utge forfattningssamling, vilka andra
myndigheter som under aret har latit infora forfattningar eller allmanna rad i en sadan
forfattningssamling och vilka centrala myndigheter som under aret har kungjort forfattningar
pa annat satt i forfattningssamling eller publicerat allménna rad enligt 28 § forfatt-
ningssamlingsférordningen.

Tidpunkt: arligen, senast den 15 januari

Ansvarig: rattsavdelningen

Lag/férordning
18 c § forfattningssamlingsforordningen (1976:725)

Atgard: forteckning over samtliga géllande forfattningar och allmanna rad i TFS

Tidpunkt: arligen tillsammans med budgetunderlaget
Ansvarig: rattsavdelningen

Diarienummer STY-2013-452



Lag/forordning
Diskrimineringslagen (2008:567)

Atgérd: Tullverkets mangfaldsplan
Tidpunkt: tertialuppféljning 1
Ansvarig: HR-avdelningen

Lag/férordning

forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter.

Atgérd: uppdatera befintligt miljéledningssystem samt upprétta en handlingsplan i syfte att

na miljomalen.
Tidpunkt: tertialuppféljning 1
Ansvarig: ADM

Revisionsplan 2014

Revisioner Tidpunkt for
genomfdrande

Atgérder vidtagna efter KOM/ECA-rapporter Febr-maj

Sjalvutvérdering av hantering av import av vissa vapen Jan-mars

och militér utrustning

Styrning av projekt Aug-okt

Handlaggning av betalningsfrister avseende faststalld Okt-dec

tullskuld

Processorientering Aug-okt

Handlaggningstider och balanser vid Tullkrim- Mars-juni

avdelningarna

Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning Nov-dec

Avi ImEx (fran 2013 ars revisionsplan) Jan-mars

Ovrigt revisionsarbete

Planering Hosten 2014
Bevakningsomraden Hela aret
Uppfoljning Hela aret
Deltagande i revisionsbesok fran Europeiska
kommissionen och Europeiska revisionsratten
Planerad radgivning
Avrsredovisning och delarsrapport Febr/juli
Ordning och reda granskningar
o initialkontroll vid automatklarering Aug-okt
¢ hantering av oberoende och jav Juni-sept
e Tullverkets certifiering av externa system April-juni
e Atgarder vidtagna efter granskningar av Nov-dec
Datainspektionen och JO.
Vapenhantering (paborjad 2013) Jan-febr
Uppfoljningsgranskning av den granskning som April-juni

internrevisionen genomférde 2010 om Lag och
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regeltolkning inom myndighetsutévningen

Flytten av skriven information inom Effektiv Handel
till Kommunikationsavdelningen.

Oplanerad radgivning

Ospecificerad tid for radgivning IT

Ospecificerad tid for radgivning ovrigt
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