TO 3 kap. Tullsystemet servicetrappan [2215]

3 kap. Tullsystemet servicetrappan

Anm. Rubriken har fétt sin nuvarande lydelse enligt TFS 2005:15.

Inledning
Anm. Rubriken dr inford enligt TFS 2005:15.

1§
[2215] Servicetrappan &r Tullverkets system for oOkad service, kvalitet och
effektivitet i den kommersiella handeln med tredje land. Servicetrappan erbjuder
operatorer en certifiering som bygger pa kvalitetssikring av operatdrens tullrutiner.
Certifieringen medfor att operatéren kan placeras pa ndgot av de hogre stegen i
servicetrappan.

Kvalitetssdkring sker pd nationell niva. Kvalitetssikring kan dven ske pa
internationell niva i de fall det finns en 6verenskommelse avseende mojlighet att fa
mellanstatligt enhetstillstand med berdrt EG-land. TFS 2005:15.

1a§
[2215 A] I detta kapitel forstds med

tullrutiner: en operators rutiner for att genomfora ett tullforfarande eller en
aterexport,

artikel: en bestimd mingd av en viss handelsvara, t.ex. en bestimd vikt eller ett
bestdmt antal av varan. TFS 2005:15.

2§
[2216] Servicetrappan bestar av fem steg (steg 1—35).

Alla operatorer placeras pa olika steg i servicetrappan i enlighet med de villkor
som &r foreskrivna for varje steg.

Operatdrer som kvalitetssdkrat sina tullrutiner blir certifierade och placerade pa
steg 3, 4 eller 5 i servicetrappan. TFS 2005:15.

Forenklingar av tullhantering

Anm. Rubriken ar inford enligt TFS 2005:15.

2a§

[2216 A] Certifierade operatorer inom servicetrappan kan ges mojlighet att tillimpa
forenklingar i sin tullhantering. En férenkling inom servicetrappan &dr ppen for alla
som uppfyller forutsittningarna for forenklingen.

Tullverket skall anvénda kvalitetssékring av tullrutiner som en metod att prova en
operators mojligheter att fa forenkla sin tullhantering. Genom kvalitetssidkringen
sakerstéller Tullverket att operatdren uppfyller de krav som &r uppstillda i
lagstiftningen for den specifika forenklingen.

For certifierade operatdrer automatklareras normalt alla tulldeklarationer som
lamnas inom ramen for den kvalitetssikrade tullrutinen. Tullverket kan dock
undanta sddana tulldeklarationer fran automatklarering. 7FS 2005:15.

Allmdnna rdd

[2216 A:1] Vid Tullverkets utredning av om operatdren kan tillimpa forenklingar inom ramen
for servicetrappan bor beaktas sdrskilt operatdrens mdjlighet att spara en séndning eller en
artikel i operatdrens egna affirssystem. Aven de dokumenterade rutinerna hos operatoren tas i
beaktande. TFS 2006:1.
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2b§
[2216 B] Tullverket skall halla en forteckning 6ver forenklingar av tullhantering
(forenklingsbiblioteket). 1 forenklingsbiblioteket skall de forenklingar som fér
medges inom servicetrappan foras in (godkénda forenklingar).

En forenkling fér foras in i forenklingsbiblioteket endast efter beslut av dgaren av
processen Effektiv handel eller den som denne utser.

For att en forenkling skall kunna godkénnas skall foljande forutsittningar vara
uppfyllda.

— Forenklingen skall vara forenlig med géllande bestammelser.

— Anvéndningen av forenklingen skall vara forenlig med en korrekt uppbord
och en korrekt tillimpning av in- och utforselrestriktioner.

— Forenklingen skall medféra att underlaget for utrikeshandelsstatistiken
bibehaller en tillrdckligt god kvalitet.

— Forenklingen skall innebéra att operatoren far enklare tullrutiner eller minskad
arbetsbelastning och fér inte skapa nya manuella rutiner.

— Det skall vara mojligt att hos operatdren kontrollera och f6lja upp hur
forenklingen anvénds.

— Forenklingen far inte medfora en okad arbetsbelastning for Tullverket vid
drendehandléggning eller vid uppfoljning hos operatoren.

Forenklingsbiblioteket skall hallas tillgdngligt via Tullverkets webbplats. TFS
2006:1.

2c¢§

[2216 C] En forenkling som medgivits inom ramen for ett beslut om certifiering
upphor att gilla om certifieringen upphivs eller fordndras avseende den tullrutin
inom vilken forenklingen skall tillimpas. Giltighetstiden for ett beslut om forenkling
inom ramen for ett beslut om certifiering skall dock aldrig dverskrida tre &r.

I beslutet om tillimpning av forenkling kan faststillas att nir giltighetstiden loper
ut skall den forlédngas automatiskt med tva &r i taget, om inte Tullverket meddelar
operatdren att beslutet kommer att upphora vid giltighetstidens utgang. Tullverket
skall sdnda ett saddant meddelande till operatoren senast tre manader fore
giltighetstidens utgéng. Automatisk forlingning av giltighetstiden forutsétter att det
foreligger ett géllande beslut om certifiering i servicetrappan for operatéren
avseende den tullrutin inom vilken férenklingen kan tillimpas. TFS 2006:1.

Steg 1 i servicetrappan

3§
[2217] Tullverket skall placera alla operatorer som inte har ndgot tillstdnd enligt
tullagstiftningen pa steg 1 i servicetrappan. 7FS 2005:15.

Steg 2 i servicetrappan

4§
[2218] Tullverket skall placera alla operatérer som har minst ett tillstdnd enligt
tullagstiftningen pa steg 2 i servicetrappan. 7FS 2005:15.

Gemensamma bestimmelser for steg 3—S5 i servicetrappan

5§

| Paragrafen har upphort att gélla enligt TFS 2007:21.



TO 3 kap. Tullsystemet servicetrappan [2220]

6§
[2220] For att en operator skall bli certifierad i servicetrappan skall denne

1. lamna sina tulldeklarationer i elektronisk form,

2. ha dokumenterad god tullkompetens,

3. ha dokumenterat de tullrutiner som kvalitetssikras,

4. upprétta tulldeklarationer av god kvalitet och

5. ha tecknat en dverenskommelse med Tullverket om samverkan kring kvalitet i
och forenkling av operatorens tullrutiner.

Med god tullkompetens avses ingdende kunskap om de bestimmelser och den
praktiska hanteringen som géller for det tullforfarande eller de tullfoérfaranden som
omfattas av certifieringen. 7FS 2007:13.

Allmdnna rdd
[2220:1] Deklarationer i elektronisk form kan ldmnas antingen via EDIFACT, Tullverkets
Internetdeklaration (TID) eller via det datoriserade transiteringssystemet (NCTS).
Dokumentationen av tullrutinerna kan finnas i elektronisk form eller i form av
pappersdokumentation. Dokumentation i elektronisk form kan t.ex. finnas i operatorens
kommersiella afférssystem eller pa en webbplats.
Overenskommelsen om samverkan kring kvalitet i och férenkling av operatdrens
tullrutiner bor dven innehélla en sammanstillning av réttigheterna och &tagandena inom
servicetrappan. TFS 2005:15.

6a§
Paragrafen har upphort att gélla enligt TFS 2007:21.

6b§
[2220 B] En operator som blivit certifierad i servicetrappan ansvarar for att
forutsittningarna angivna 1 6 § halls aktuella och integrerade samt f0ljs i
verksamheten. Operatoren skall meddela Tullverket fordndringar i den verksamhet
som genomgatt kvalitetssdkring. Av 7 a § framgar att en kvalitetsrevision kan fa till
foljd att operatdren méste vidta vissa atgérder.

De skyldigheter som framgéir av forsta stycket skall anges i beslutet om
certifiering. TFS 2005:15.

7§
[2221] Varje certifierad operatér har ritt att fa en kundansvarig utsedd hos
Tullverket.

Den kundansvariges roll &r att tillsammans med operatdren finna mojligheter till
stindiga forbattringar, att kanalisera uppkomna fragor in i Tullverkets organisation
och att se till att operatdren far hjélp pa ett tillfredsstéllande sitt. Den kundansvarige
skall dven kontinuerligt folja upp att operatdren uppfyller forutsittningarna givna i
6§.

Den kundansvarige &r den certifierade operatorens naturliga kontaktpunkt i
Tullverket for operatorens hela verksamhet. 7FS 2005:15.

7a§
[2221 A] Tullverket skall i samrdd med den certifierade operatoren genomfora
planerade kvalitetsrevisioner. En kvalitetsrevision initieras av Tullverket.

Vid kvalitetsrevisionen skall Tullverket folja upp att de kvalitetssékrade rutinerna
samt de egna systemen hos operatren Overensstimmer med de som Tullverket
faststéllt hos operatoren i samband med kvalitetssdkringen. Tullverket skall ocksa
folja upp

— att operatdren fortlopande uppfyller de villkor som &r foreskrivna for en
certifiering i servicetrappan,
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— att operatoren fortlopande uppfyller de villkor som ar foreskrivna for placering
pa det steg i servicetrappan som operatdren &r placerad pa, och

— att operatoren uppfyller de forpliktelser som alagts honom i besluten om
certifiering och placering i servicetrappan. TFS 2005:15.

7b§
[2221 B] Om Tullverket vid en kvalitetsrevision finner att operatéren inte uppfyller
de foreskrivna villkoren eller de beslutade forpliktelserna skall Tullverket och
operatdren tillsammans forsoka finna 16sningar for att avhjilpa de konstaterade
bristerna. Réttar inte operatoren till bristerna innan revisionen &r avslutad kan
Tullverket foreldgga operatoren att inom viss tid rétta till det som brister. Om
operatdren inte vidtar tillrdckliga atgidrder inom angiven tid kan besluten om
certifiering och placering i servicetrappan komma att upphévas, aterkallas eller
andras i enlighet med vad som anges i 11 §.

Om det vid kvalitetsrevisionen framkommer att operatoren har behov av att
forenkla tullrutinerna skall den kundansvarige underrittas. Behovet av forenklingar
kan ocksa foranleda en ny kvalitetssikring av operatorens tullrutiner. 7FS 2005:15.

Steg 3 i servicetrappan

8§
[2222] P& steg 3 i servicetrappan placeras de operatorer som har kvalitetssikrat en
eller flera tullrutiner. TF'S 2005:15.

Steg 4 i servicetrappan

9§

[2223] Pa steg 4 i servicetrappan placeras de operatorer som har kvalitetssékrat alla
sina tullrutiner, men som inte uppfyller kraven for steg 5. Operatdrens skall 4ven ha
beredskap att vid behov skaffa sig den ytterligare kompetens och skapa de
ytterligare rutiner som kan behdvas om en ny tullrutin infors. 7FS 2005:15.



TO 3 kap. Tullsystemet servicetrappan [2224]

Steg S i servicetrappan

10§

[2224] Pa steg 5 i servicetrappan placeras de operatorer som har kvalitetssékrat alla
sina tullrutiner och som har en dokumenterad mojlighet att i ett affarssystem, med
hjélp av ett unikt referensnummer eller motsvarande, spara en artikel. Sparbarheten
skall ha som syfte att sékerstélla att de uppgifter operatéren ar skyldig att 1amna till
Tullverket ar korrekta. Operatorens skall dven ha beredskap att vid behov skaffa sig
den ytterligare kompetens och skapa de ytterligare rutiner som kan behdvas om en
ny tullrutin infors. TFS 2005:15.

Upphivande, aterkallelse och édndring av beslut

Anm. Rubriken har fétt sin nuvarande lydelse enligt TFS 2005:15.

118§

[2225] De forutsédttningar som &r angivna i artiklarna 8 [108] och 9 [109] i
forordning (EEG) nr 2913/92 i frdga om upphévande, aterkallelse och dndring av
beslut som ér till forman for den berdrda operatoren skall gélla dven beslut om
certifiering och placering i servicetrappan. Tullverket provar &renden om
upphévande, aterkallelse och &ndring av beslut om certifiering och om placering 1i
servicetrappan.

Om Tullverket finner att det kan foreligga skil att upphéva, aterkalla eller dndra
ett beslut bor Tullverket och operatoren fora en dialog for att utreda konstaterade
brister och for att forsoka finna I6sningar for att avhjilpa dessa. En séddan dialog
skall dock inte foras om Tullverket redan har forelagt operatéren att ritta till
bristerna.

Om operatdren inte formér avhjilpa bristerna skall Tullverket, innan beslut om
upphdvande, éaterkallande eller dndring fattas, sdnda en skriftlig underrdttelse till
operatoren dar tillfalle ges att yttra sig i fragan. TFS 2005:15.

12—17 §§
Paragraferna med tillhorande allménna rad har upphort att gélla enligt TFS 2005:15.
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